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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-Praticas: 30,00
Orientacao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutor JOAO JOSE DA SILVA PISSARRA

12. Assistentes

13. Lingua de Ensino
Portugués

14. Objetivos Gerais

- Dar a conhecer os principais modelos tedricos e suas aplicagdes praticas a contextos de
negociagao;
- Dar a conhecer os elementos base e diferentes tacticas e estratégias presentes nos
processos de negociagao interpessoal, grupal, organizacional,
- Analisar, exemplificar e simular situacdo de negociagdo, vendedor-comprador,
chefia-colaborador, organizagdo-organizagao;
- Demonstrar a relevancia das caracteristicas individuais e a diversidade cultural dos
negociadores nos resultados

15. Objetivos Especificos
- Dominio e diferenciacao dos conceitos chave do campo disciplinar;
- Caracterizacdo e distingdo das principais estratégias negociais aplicadas pelas partes em
contextos de negociagao;
- Diferenciar e caracterizar os principais processos emocionais e cognitivos presentes em
negociagoes bilaterais e multilaterais;
- Aplicar a contextos organizacionais estratégias de resolucao e gestdo de con

16. Competéncias a adquirir
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No final da do curso o aluno deve ser capaz:
- Preparar um processo negocial;
-Tomar decisdes num contexto de interdependéncia;
-Seleccionar e aplicar estratégias e tacticas adequadas a contextos negociais;
-Exibir comportamentos adequados a fungbes de mediagdo e arbitragem em contextos
profissionais;
- Saber comunicar e argumentar em contextos de divergéncia de pontos de vista
17. Metodologia de Ensino

Os métodos pedagdgicos privilegiados serao o expositivo e o interrogativo. No contexto de
sessbes de OT serdo igualmente analisados casos, exercicios praticos de simulagdo de
situacbes negociais e discussdo de artigos ou textos relativos a pontos especificos do programa
da UC.

18. Conteudos Programaticos

1. Introducéo

1.1 Definicdo de negociagao, mediagéo e arbitragem

1.2 Principais quadro conceptuais e evolugao histérica do campo disciplinar da negociagao
1.3 Nocéo de conflito, tipos de conflitos e seus efeitos nos individuos, grupos e organizagdes
1.4 Gestédo e dinamico dos conflitos

2. Negociacao Bilateral - interpessoal

2.1 Caracteristicas Estruturais

2.2 Estratégias e tacticas competitivas

2.3 Estratégias e tacticas de integragéo

2.4 Avaliagao e seleccdo de alternativas

2.5 MAPAN - Melhor Alternativa Para um Acordo Negociado

2.6 - Etica na negociacéo

3. Negociagao multiparte

3.1 - Formagao de coligacdes

3.2 Processos intragrupo

3.3 Processos intergrupo

3.4 Efeitos da diversidade cultural

4. Heuristicas e Enviesamentos na negociagao

5. ANegociacéo e a Intervencao de terceiros

5.1 Mediagao e Arbitragem

5.2 Mediagao e Arbitragem em contexto organizacional
6.Negociacao online

7. Negociagao nas organizagdes e desafios as praticas de gestao

19. Métodos de Avaliagao

A obtengdo de aproveitamento a disciplina far-se-a, observando o Regulamento de Avaliagédo
de Conhecimentos em vigor na Universidade Lusiada. Serdo realizados dois testes escritos no
decorrer do semestre.
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20. Recursos Didaticos

Computador, projetor e ligagéo a rede.

21. Objetivos de Sustentabilidade

Educacao e Qualidade
Trabalho Digno e Crescimento Econémico

22. Palavras Chave
Negociagéo
Conflito
competicao
Cooperagao
Mediagao
Arbitragem
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23. Bibliografia Principal
Autor(es): Thompson, L.L.
Titulo: Arazao e o coragao do negociador
Edigao: 1a Ano: 2008
Local: Lisboa
Editora: Monitor
Autor(es): Jesuino, J.C.
Titulo: A Negociacao: Estratégias e tacticas
Edicao: Ano: 2003
Local: Lisboa
Editora: Texto
Autor(es): Carvalho, J. M. C
Titulo: Negociagao
Edigao: Ano: 2013
Local: Lisboa
Editora: Edigcbes Silabo
24. Bibliografia Complementar
Autor(es): Simoes, E.
Titulo: Negociagdo nas  organizagdes  contextos sociais e  processos
psicolégicos
Edicao: Ano: 2010
Local: Lisboa
Editora: RH editora
Autor(es): Kahneman, D.
Titulo: Pensar, depressa e devagar
Edigao: Ano: 2011
Local: Lisboa
Editora: Circulo de Leitores
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|Ficha técnica MIP / MIP Datasheet

Titulo / Title

Programa da unidade curricular
'NEGOCIAGAO': Ano Lectivo 2023/2024

Autor / Author

Prof. Doutor JOAO JOSE DA SILVA
PISSARRA

Classificagdo / Classification

Descritores / Descriptors

Colaborador(es) / Colaborator(s)

Data Hora / Date Time

19-07-2023 13:16:00

Formato de dados / Data Format

Texto / Text, PDF

Estatuto de utilizagdo / Usage

Acesso publico / Public Access

Relagao / Relation

Versiao 2,0

(c) Universidade Lusiada, 2024
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