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UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Programa da Unidade Curricular
GESTAO DO DESEMPENHO
Ano Lectivo 2019/2020

. Unidade Organica
Faculdade de Ciéncias da Economia e da Empresa (1° Ciclo)

2. Curso
Gestdo de Recursos Humanos

3. Ciclo de Estudos
10

4. Unidade Curricular

GESTAO DO DESEMPENHO (11323)

5. Area Cientifica

6. Ano curricular
30

7. Tipo de Unidade Curricular / Semestre

1° Semestre
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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-praticas: 30,00
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutor JOAO FERNANDO DE SOUSA MENDES

12. Assistentes

13. Lingua de ensino
Portugués

14. Objectivos Gerais

Transmitir aos alunos conhecimentos sobre o ciclo de desempenho dos colaboradores de uma
empresa e O seu posicionamento como sistema-chave num Sistema

Recursos Humanos.
15. Objectivos Especificos

Transmitir aos alunos conhecimentos sobre:

- Gestao por Objectivos;

- Meios de Apoio;

- Acompanhamento e feedback,ao longo do ano;

- Preparacéo e condugao de uma entrevista de Avaliacao;
- Atribuicao da classificagao global de desempenho;

- Mecanismos de recurso ao dispor do avaliado.

16. Competéncias a adquirir

Integrado de Gestdo de

Apos a frequéncia desta cadeira,os alunos terdo adquirido as seguintes competéncias:
a)Estarem capacitados para identificar e formular correctamente objectivos,com os

necessarios(SMART)e preparar um Plano de Acgéo Individual;
b)Definir os meios de apoio indispensaveis a viabilizagao dos objectivos;

c)Conhecerem as técnicas para fazer o acompenhamento de colaboradores,ao longo do ano e

dar feedback positivo e negativo;
d)Serem capazes de preparar e estruturar uma entrevista de aval
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17. Metodologia de ensino

A metodologia de ensino sera tedrico-pratica,com recurso a estudo de casos,debate nas aulas
e trabalhos de grupo.
Os alunos terdo aulas tedrico-pra‘ticas e de orientacao tutorial.

18. Conteuidos Programaticos
1.GESTAO DO DESEMPENHO

1.1 Finalidade do Sistema
1.2 PressupostoS da Avaliagao
1.3 Modernas tendéncias na Avaliagao de Desempenho

2.0 CICLO DE DESEMPENHO
3.AGESTAO POR OBJECTIVOS

3.1 Requisitos dos Objectivos

3.2 Tipos de Objectivos(de equipa,individuais e comportamentais)
3.3 Como identificar os objectivos relevantes para uma fungao
3.4 Construcao do Plano de Acgao Individual

4 ACOMPANHAMENTO DO COLABORADOR,AO LONGO DO ANO

4.1 Acompanhamento informal(coaching)
4.2 As avaliagbes intercalares de desempenho
4.3 Gestao das expectativas do colaborador

5.DEFINICAO DOS MEIOS DE APOIO
6.AAVALIACAO FINAL DE DESEMPENHO

6.1 As escalas pares e impares de avaliagao

6.2 A responsabilidade essencial do Avaliador:destringar os bons dos maus desempenhos
6.3 Os erros de avaliagdo e como os prevenir

6.4 A calibragem das avaliacdes dentro da Area Funcional e Interdepartamental

7.A ENTREVISTA DE AVALIACAO
7.1 A preparacao da entrevista
7.2 A auto-avaliacéo

7.3 A estrutura da entrevista

8. MECANISMOS DE RECURSO AO DISPOR DO AVALIADO

9.CONSEQUENCIAS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO
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19. Métodos de Avaliagao

Participacao no debate de casos de estudo nas aulas.
Trabalhos de grupo,com caracter obrigatério.
Dois testes intercalares de avaliagao.

20. Recursos Didacticos
PowerPoint e flipchart.

21. Palavras Chave

Desempenho
Avaliacao

Gestao por objectivos
Acompanhamento
Entrevista de avaliagao
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23. Bibliografia Principal

Autor(es): CAMARA,Pedro B.
Titulo: MANUAL DE GESTAO E AVALIACAO DE DESEMPENHO
Edigao: 1@ Ano: 2012
Local: Lisboa
Editora: RH Editora
Autor(es): CAETANO,Antoénio
Titulo: AVALIACAO DE DESEMPENHO
Edicao: 2° Ano: 2008
Local: Lisboa
Editora: RH Editora
Autor(es): CAMARA,Pedro B.,GUERRA,Paulo B.,RODRIGUES,J.Vicente
Titulo: HUMANATOR XXI
Edicao: 112 Ano: 2013
Local: Lisboa
Editora: D.Quixote
24. Bibliografia Complementar
Autor(es): CAETANO,Antonio e VALA;Jorge(organiz.)
Titulo: RECURSOS HUMANOS,CONTEXTOS,PROCESSOS E TECNICAS
Edicao: 28 Ano: 2002
Local: Lisboa
Editora: RH Editora
Autor(es):
Titulo:
Edigao: Ano:
Local:
Editora:
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|Ficha técnica MIP

Titulo

Programa da unidade curricular 'GESTAO DO
DESEMPENHO': Ano Lectivo 2019/2020

Autor

Prof. Doutor JOAO FERNANDO DE SOUSA
MENDES

Classificagao

Descritores

Colaborador(es)

Data/Hora

22-07-2019 12:11:00

Formato de dados

Texto, PDF

Estatuto de utilizagao

Acesso publico

Relagao

Versao 1,0

(c) Universidade Lusiada de Lisboa, 2019
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