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UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Programa da Unidade Curricular
GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO
Ano Lectivo 2019/2020

. Unidade Organica
Faculdade de Ciéncias da Economia e da Empresa (1° Ciclo)

2. Curso
Gestao de Empresa

3. Ciclo de Estudos
10

4. Unidade Curricular
GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO (24115)

5. Area Cientifica

6. Ano curricular
20

7. Tipo de Unidade Curricular / Semestre

1° Semestre
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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-praticas: 30,00
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora MANUELA MARIA CARDOSO DE OLIVEIRA

12. Assistentes

13. Lingua de ensino
Portugués

14. Objectivos Gerais

Esta unidade curricular tem como objectivos gerais proporcionar aos alunos o0s conceitos
fundamentais da gestdo da cadeia de abastecimento, permitindo-lhes adquirir competéncias
que lhes possibilitem a compreensdao da complexidade da estrutura e dos processos que nela
decorrem, desenvolvendo aptidbées para a tornarem mais competitiva.

15. Objectivos Especificos

No finalizar desta unidade curricular, o aluno devera ser capaz de identificar o impacto da
gestdo da cadeia de abastecimento na actividade da empresa; Aplicar os conceitos basicos da
gestdo dos stocks e dos transportes; Aplicar os conceitos da gestdo da cadeia de
abastecimento como instrumentos potenciadores da criagao de valor.

16. Competéncias a adquirir

Avaliar diversas solugdes possiveis para o0s problemas encontrados no decurso do
ensino-aprendizagem das matérias e aplicar os conhecimentos mais actuais da gestdo da
cadeia de abastecimento aos diferentes tipos de empresas e de acordo com as circunstancias
de cada ambiente em que elas se inserem.

17. Metodologia de ensino

Aulas tedrico-praticas com exposicdo acompanhada de exemplos praticos e aulas de
orientacdo tutorial.

Pretende-se desenvolver uma perspectiva critica sobre os problemas implicados na esteia da
cadeia de abastecimento.
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18. Conteudos Programaticos

Logistica e Gestdo Logistica. Dimensbes da Logistica e da Gestdo Logistica. Caracteristicas
intrinsecas da Logistica ou da Gestao Logistica.

Logistica: back to basics. O que se espera de um Sistema Logistico.

Atributos Logisticos de forma, de tempo, de lugar, de quantidade e de posse.
Abrangéncia das actividades Logisticas.

A Cadeia de Valor e a criagédo de Valor Logistico.

Definicdo de Gestao da Cadeia de Abastecimento.

Modelos de gestao relacional/colaborativa.

Conceitos/técnicas de colaboragao vertical.

Planeamento (tactico) da Cadeia de Abastecimento.

Configuracao (estrutural) da Cadeia de Abastecimento.

Centralizacao vs. descentralizacéo da distribuicao.

Tipologias genéricas de Cadeias de Abastecimento.

O conceito de planeamento agregado da Cadeia de Abastecimento.

Principais areas de planeamento. Previsédo da procura. Stocks. Capacidade.
Necessidades de abastecimento. Localizagao.

Planeamento agregado da Cadeia de Abastecimento.

Gestao de compras: principios fundamentais.

O processo de compra, objectivos e principais categorias.

Estrutura e organizagao da fungao compras.

Aligacao entre a estratégia de compras e a estratégia da organizacgéao.

Modelos de portfolio de compras. Tipos de estratégias de compras.

Avaliacao e selecgao de fornecedores.

O papel dos transportes na Cadeia de Abastecimento.

Os sistemas de transporte. Modos de transporte.

Tendéncias em transportes. Trade-offs no planeamento dos transportes.
Planeamento de rotas. Heuristica das poupancgas: Heuristica de Clarke and Wright.
Custeio de sistemas de transporte rodoviario.

Subcontratagcao ou exploragéo proépria.

Gestao da Armazenagem e dos Stocks na Gestao da Cadeia de Abastecimento.
Tipologias de armazenagem. Dimensionamento com nivel de actividade estavel ao longo do
ano.

Dimensionamento com nivel de actividade instavel ao longo do ano. Politicas de gestdo de
stocks. Modelos deterministicos. Modelos estocasticos.

Andlise ABC. Impacto financeiro da gestédo de stocks.

Gestao dos Servicos e das Filas de Espera na Gestao da Cadeia de Abastecimento.
A natureza dos servigos. Caracteristicas dos servigos. Bens versus servicos.
Diferentes tipos de servigo. Gestao de fluxos nos servicos.

Fluxos, estrangulamentos e balanceamento.

Estrangulamentos nos servigos no espago e no tempo.

Gestao de filas de espera.

Sistemas de Informacao na Gestao da Cadeia de Abastecimento.

A informacéao para a gestao.
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A importancia dos fluxos informacionais na Cadeia de Abastecimento.
Capacidades dos sistemas de informacdo. Niveis de decisdo e capacidades dos sistemas de
informacao. Evolucdo dos sistemas de informacdo na Gestdo da Cadeia de Abastecimento.
Desafios das tecnologias de informagao.
As capacidades das Tl no suporte aos processos de negocio.
ERP's: Enterprise Resource Planning Systems.
Vantagens e limitagdes dos sistemas ERP. Os softwares de Gestdo da Cadeia de
Abastecimento:  Supply Chain  Planning; Supply Chain Execution; Supply Chain Event
Management; Business Inteligence.

19. Métodos de Avaliagao

A avaliacdo desta unidade curricular basear-se-4a no Regulamento da Universidade Lusiada, na
classificagcdo de trabalhos de grupo com apresentacdo e discussdo em aula e também na
intervengéo nas aulas e assiduidade dos alunos.

20. Recursos Didacticos
PowerPoint e publicagdes existentes na Biblioteca e Mediateca da Universidade Lusiada.

21. Palavras Chave

Sustentabilidade
Planeamento Operacional
Logistica

Cadeia de abastecimento
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23. Bibliografia Principal
Autor(es): Crespo de Carvalho
Titulo: Logistica e Gestdo da Cadeia de Abastecimento
Edigao: 28 Ano: 2017
Local: Lisboa
Editora: Silabo

Autor(es): Chopra, S., Meindl, P.

Titulo: Supplay Chain Management Strategy Planning and Operations
Edigao: 58 Ano: 2012

Local: New Jersey

Editora: Prentice-Hall

Autor(es):

Titulo:

Edicao: Ano:
Local:

Editora:

24. Bibliografia Complementar
Autor(es):
Titulo:
Edigao: Ano:
Local:
Editora:

Autor(es):

Titulo:

Edicao: Ano:
Local:

Editora:
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|Ficha técnica MIP

Titulo

Programa da unidade curricular 'GESTAO DA
CADEIA DE ABASTECIMENTO': Ano Lectivo
2019/2020

Autor

Prof. Doutora MANUELA MARIA CARDOSO DE
OLIVEIRA

Classificagao

Descritores

Colaborador(es)

Data/Hora

22-07-2019 10:50:00

Formato de dados

Texto, PDF

Estatuto de utilizagao

Acesso publico

Relagao

Versao 1,0

(c) Universidade Lusiada de Lisboa, 2019

segunda-feira, 22 de julho de 2019 6/6

FUNDACAO MINERVA CULTURA - ENSINO E INVESTIGAGCAO CIENTIFICA

Rua da Junqueira, 188 a 198 - 1349-001 LISBOA - Telefone 213 611 500 - Fax 213 638 307 - e-mail: info@lis.ulusiada.pt - http://www.lis.ulusiada.pt




