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UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Programa da Unidade Curricular

COMPLEMENTOS DE MARKETING
Ano Lectivo 2019/2020

. Unidade Organica
Faculdade de Ciéncias da Economia e da Empresa (1° Ciclo)

2. Curso
Gestao de Empresa

3. Ciclo de Estudos
10

4. Unidade Curricular
COMPLEMENTOS DE MARKETING (24128)

5. Area Cientifica

6. Ano curricular
30

7. Tipo de Unidade Curricular / Semestre

2° Semestre

17
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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-praticas: 30,00
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora CARLA ALEXANDRA SILVA REBELO

12. Assistentes

13. Lingua de ensino
Portugués

14. Objectivos Gerais

Obter o conhecimento e a compreensdo das ferramentas tedricas para analisar problemas de
marketing operacional bem como de andlise estratégica, consolidando a visdo holistica da
funcdo marketing na empresa.

Entender a participagéo da gestdo de marketing no sucesso do negdcio.
15. Objectivos Especificos

1- Desenvolver capacidade de elaboragao de plano de marketing.
2- Desenvolver sentido critico de analise e argumentacgéo.

3- Articular conceitos de marketing.

4- Desenvolver habilidade de apresentagao publica.

5- Desenvolver capacidade de trabalho de equipa.

16. Competéncias a adquirir
Competéncias especificas

a) Aprender a desenvolver um diagnostico de marketing através da selecgao de informagéo
relevante e adequagao de modelos tedricos ao caso em questao

b) Desenvolver um programa de marketing mix de acordo com a estratégia definida

c) Desenvolver a capacidade de analise através da adequagao das perguntas relevantes
perante uma situagao especifica de marketing
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17. Metodologia de ensino

O curso sera composto de uma aula de 3h por semana. Através de um meétodo de ensino que
mistura sessdes de palestra, preparagdo de estudos de caso e discussdo, e um projecto de
grupo e apresentagdo, o aluno ira aprender as teorias de planeamento de marketing e
conceitos usando exemplos da vida real.

18. Conteudos Programaticos
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1. Introdugéo - o que é o Marketing?

1.1. Contexto de Mudancga

1.2. Factores criticos

1.3. Conceitos centrais

1.4. Marketing Moderno

2. O Plano de Marketing

2.1 Responsabilidade e Importancia

2.2 Vantagens e objecgbes

2.3 Elaboragéo e definicao da estratégia

2.4 Estrutura e Modelo

3. Gestao do Marketing

3.1 O Marketing no apoio a gestao

3.2 Elementos do marketing estratégico e operacional
3.3 Matriz de Marketing

4. Novas formas de marketing

4.1 e- marketing vs Marketing tradicional

4.2 Publicidade Interativa

4.3 Marketing viral

4.4 Marketing de permissao

5. Aiimportancia do cliente

5.1 O processo de venda

5.2 A oferta de valor

5.3 Bases de dados de clientes

5.4 A satisfagdo dos cleimyes

6. Posicionamento e reposicionamento

6.1 Decisao de posicionamento

6.2 Tipo de posicionamento

6.3 O processo de posicionamento

6.4 Factores Criticos de Sucesso

7. Analise estratégica

7.1 Pensamento estratégico

7.2 Analise do meio ambiente

7.3 Analise da Empresa e ferramentas de gestao estratégica
7.4 Estrutura Concorrencial

8. Composicao do mercado

8.1 Atractividade do mercado

8.2 Estratégias de base

8.3 Riscos das estratégias

8.4 Estratégias concorrenciais

9. O Marketing Mix

9.1 Politica de produto - marca, embalagem e qualidade
9.2 Politica de comunicacao e processo de comunicagao
9.3 Politica de preco e métodos de determinagao de preco
9.4 Politica de distribuicdo e conceitos de otimizacao
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19. Métodos de Avaliagao

Classificacdo final = 2 Provas escritas (2x30%) + 1 Trabalho de Grupo e apresentacdo (30%) +
Participacao na discussao de casos praticos (10%)

20. Recursos Didacticos

Sala de Aula

Slides e projetor
Apresentagdes Multimédia
Plataformas de video sharing

21. Palavras Chave

Cliente

Plano de marketing
Marketing Mix
Posicionamento
Marketing operacional
Marketing estraté
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23. Bibliografia Principal

Autor(es): Lendrevie, J., Lévy, J., Dionisio, P., & Rodrigues, J. V
Titulo: Mercator da Lingua Portuguesa

Edigao: Ano: 2015
Local:

Editora: Publicagbes Dom Quixote.

Autor(es): Wood, M. B

Titulo: The Marketing Plan Handbook

Edicao: 5th Edition, Ano: 2012
Local:

Editora: Prentice Hall

Autor(es): Kotler, Philip; Armstrong, Gary; Harris, Lloyd; Piercy, Nigel F.
Titulo: Principles of marketing

Edigao: 6th edition Ano: 2013
Local:

Editora: Pearson Harlow

24. Bibliografia Complementar
Autor(es):
Titulo:
Edigao: Ano:
Local:
Editora:

Autor(es):

Titulo:

Edicao: Ano:
Local:

Editora:
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|Ficha técnica MIP
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Estatuto de utilizagao

Acesso publico

Relagao
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(c) Universidade Lusiada de Lisboa, 2019
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