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UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Programa da Unidade Curricular
COMPLEMENTOS DE MARKETING

Ano Lectivo 2022/2023

1. Unidade Organica
Faculdade de Ciéncias da Economia e da Empresa (1° Ciclo)

2. Curso
Gestao de Empresa

3. Ciclo de Estudos
10

4. Unidade Curricular
COMPLEMENTOS DE MARKETING (24128)

5. Area Cientifica

6. Ano curricular
30

7. Tipo de Unidade Curricular / Semestre

2° Semestre
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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-praticas: 30,00
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutor NUNO TIAGO CLAUDIO LEITAO BAPTISTA

12. Assistentes

13. Lingua de ensino
Portugués

14. Objectivos Gerais

Dominio, conhecimento e capacidade de acdo ao nivel do marketing operacional.
Compreensdo das especificidades do marketing adaptado aos varios setores e dos principais
desafios associados ao marketing internacional. Consciencializagdo dos problemas éticos
associados a disciplina.

15. Objectivos Especificos

Desenvolver aptiddes para o desenho de um plano operacional de marketing, por via de:
a) Ligagao entre os objetivos estratégicos do plano e as variaveis do mix

b) Operacionalizagédo das varias componentes do marketing mix

¢) Adaptagéo do plano aos varios setores da atividade econémica

Desenvolver capacidades ao nivel do marketing internacional.

Entender a importancia de uma postura ética na pratica do marketing.

16. Competéncias a adquirir

1. Criagao, desenvolvimento e analise/acompanhamento de um plano operacional de marketing

2. Desenvolvimento de aptiddes para a definigcdo e implementagao de politicas e planos de

Marketing internacional

3. Desenvolvimento de aptiddes para a definigcdo e implementagao de politicas e planos de

marketing em setores diversos

4. Capacidade de implementar agdes no ambito do marketing atendendo aos imperativos
éticos.
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17. Metodologia de ensino

As aulas adotam um formato "tedrico ou pratico", comegando pela exposicao e discussao dos
conceitos integrados no programa da unidade curricular, para depois passar a sua analise ou
desenvolvimento nas aulas mais "praticas" (estudos de caso).

Construcdo de items fundamentais de um plano de marketing em conjunto.

18. Conteudos Programaticos

1. Aprofundamento do marketing operacional

1.1. Ligagao entre o marketing estratégico e o marketing operacional
1.2. Politica do produto

1.3. Estratégias de prego

1.3.1. Principais estratégias de prego

1.3.2. Custos e elasticidade da procura

1.3.3. Metodologia para a definicdo do preco

1.3.4. Fatores que afetam as decisdes de preco

1.4. Canais de distribuicao

1.4.1. Descrigao e analise dos canais de distribuigao
1.4.2. Cadeia de distribuicido e a criagao de valor

1.4.3. Gestao das cadeias de distribui¢cao

1.4.4. Logistica do marketing

1.5. Comunicagao em marketing

1.5.1. Comunicacéo integrada de marketing

1.5.2. Fases da elaboragao da estratégia de comunicacao
1.5.3. O mix da comunicacéao

1.6. O marketing operacional adaptado aos servigos

2. Marketing internacional

2.1 As estratégias de marketing internacional

2.2. A uniformizagao ou adaptagao das variaveis de marketing
2.3. Formas de entrada nos mercados internacionais

2.4. As estruturas e organizagao do marketing internacional
3. Marketing sectorial

3.1. O marketing B2B

3.2. O marketing de servigos

3.3. O marketing desportivo

3.4. O marketing publico, nao lucrativo e social

4. Marketing sustentavel e ética no marketing

4.1. Critica social ao marketing

4.2. Consumerismo

4.3. Regulagao da atividade do marketing

4.4. O anti-consumo

4.5. Etica no marketing

19. Métodos de Avaliagao

A avaliacdo continua inclui a realizagdo de (i) dois testes escritos; (ii) a elaboragdo de um
trabalho pratico (em grupo) e respetiva apresentacdo em sala de aula.
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20. Recursos Didacticos
Bibliografia
Artigos cientificos
Casos de estudo

21. Palavras Chave
Plano de marketing
Marketing operacional
Marketing mix
Marketing internacional
Etica no marketin
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23. Bibliografia Principal

Autor(es): Kotler, P. and Armstrong, G.
Titulo: Principles of Marketing
Edigao: 182 Ano: 2021
Local: Londres
Editora: Pearson
Autor(es): Baynast, A., Lendrevie, J., Lévy, J., Dionisio, P., Rodrigues, J.V
Titulo: Mercator ? O marketing na era digital
Edicao: 182 Ano: 2021
Local: Lisboa
Editora: D. Quixote
Autor(es):
Titulo:
Edicao: Ano:
Local:
Editora:

24. Bibliografia Complementar
Autor(es): Kotler, Philip
Titulo: Marketing para o Século XXI
Edigao: 32 Ano: 2006
Local: Lisboa
Editora: Editorial Presenca
Autor(es): Paley, N.
Titulo: The Marketing Strategy - Desktop Guide
Edicao: 28 Ano: 2007
Local: Londres
Editora: Thorogood Publishing
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