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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-praticas: 15,00
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos
7,50

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora MANUELA MARIA CARDOSO DE OLIVEIRA

12. Assistentes

13. Lingua de ensino
Portugués

14. Objectivos Gerais

O objectivo da unidade curricular de Gestdo de Operagbes € o de dotar os futuros Mestres de
conhecimentos sobre a Eficiéncia, a Capacidade e a Produtividade de qualquer sistema
produtivo, recorrendo a utilizacdo de ferramentas de analise vocacionadas para esta
abordagem.

15. Objectivos Especificos
Dotar o aluno de um nivel complementar de competéncias na area especifica da Gestdo de
Operacgbes, relativamente a licenciatura, nomeadamente no que respeita a analise dos factores

que contribuem para a ineficiéncia e a baixa de produtividade de determinado sector ou
segmento, bem como na elaboragao de propostas para o seu melhoramento.
16. Competéncias a adquirir
As principais competéncias a adquirir serdo:
I. Capacidade de identificar e formular problemas, nos dominios especificos referidos.
Il. Capacidade de executar uma andlise recorrendo as ferramentas/softwares apresentados no
dominio da unidade curricular.
lll. Capacidade de analisar os resultados e elaborar/sugerir planos de melhoramento.

17. Metodologia de ensino
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As sessbes permitirdao obter uma formacdo tedrica soélida, nos dominios especificados
enumerados, concretizada por aplicacbes de natureza pratica que permitirdo clarificar o
conhecimento sobre as matérias ministradas. Ao longo da unidade curricular, os alunos irao
resolver exercicios sobre as matérias abordadas, usando para tal as aplicagbes DEAP e
FRONTIER (ambas freeware).

18. Conteudos Programaticos
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Produtividade, Eficiéncia e Capacidade

- Introducéo

- Definicao dos conceitos

- Como se medem estes indicadores pontualmente e ao longo de uma janela temporal
- Diferentes abordagens (técnica e econdmica)

Métodos de Analise Paramétricos e Nao Paramétricos

- Definicao de conceitos

- Quando utilizar um método em detrimento do outro

- Recolha e tratamento de dados

Fronteiras de Produgao

- Como se define uma fronteira de produgao

- Comparagao de diferentes fronteiras de producao

- Requisitos para a utilizagao das diferentes metodologias
Data Envelopment Analysis (DEA)

Descrigdo da metodologia

Pressupostos de utilizagao

Retornos a escala

Modelos basicos e variantes

- indices de Malmquist

Stochastic Frontier Analysis (SFA)

- Descrigao da metodologia

- Pressupostos de utilizagao

- Factores que condicionam a analise de eficiéncia

- Modelos basicos e variantes

DEAP (freeware)

- Apresentacao do software

- Configuragao do(s) modelo(s) e tratamento prévio de dados
- Analise e interpretacio dos resultados

- Refinagao do(s) modelo(s) utilizado(s)

FRONTIER (freeware)

- Apresentacgao do software

- Configuragéo do(s) modelo(s) e tratamento prévio de dados
- Analise e interpretacao dos resultados

- Refinagao do(s) modelo(s) utilizado(s)

Metodologia de Investigagao

- Escolha do tema/organizagao

- ldentificagéo e formulagéo do problema

- Escolha da metodologia a utilizar

- Revisao bibliografica sobre tematica e metodologia a abordar
- Realizagéo da analise

- Interpretagéo e discussao sustentada dos resultados

- Elaboragao das conclusdes do estudo e possiveis recomendacdes
- Mencgao das fraquezas do estudo e futuras melhorias previstas
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19. Métodos de Avaliagao

A estabelecer de acordo com o regulamento geral de avaliagdo. S40 no entanto de referir que
serao elementos de apreciagdo: a elaboragdo de um artigo cientifico com vista a submissdo da
revista "Lusiada - Economia & Empresa" e dois testes realizados a meio do semestre e no final.

20. Recursos Didacticos

Elementos bibliograficos citados. Software DEAP® e FRONTIER®. Links de interesse a
unidade curricular (para investigacao adicional):

http://www.uqg.edu.au/economics/cepal/deap.php

http://www.uqg.edu.au/economics/cepalfrontier.php

http://www.uq.edu.au/economics/cepaltfpip.php

21. Palavras Chave

Gestao de Operagdes
Performance

Eficiéncia

Eficacia

Produtividade
Fronteiras de Produgao
Data
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23. Bibliografia Principal

Autor(es): Daniel Pacheco Lacerda, Fabio Sartori Piran e Luis Felipe Riehs
Camargo

Titulo: Analise E Gestéo Da Eficiéncia

Edigao: Ano: 2018

Local:

Editora: Elsevier Editora Ltda

Autor(es): Subal C. Kumbhakar, Hung-Jen Wang, and Alan P. Horncastle

Titulo: A Practitioner's Guide to Stochastic Frontier Analysis Using Stata

Edigao: Ano: 2015

Local: United Kingdom

Editora: Cambridge University Press

Autor(es): William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Joe Zhu

Titulo: Data Envelopment Analysis: History, Models, and Interpretations

Edicao: second edition Ano: 2011

Local: USA

Editora: Springer

24. Bibliografia Complementar

Autor(es): Tim Coelli

Titulo: A Guide to DEAP Version 2.1: A Data Envelopment Analysis (Computer)
Program

Edicao: Ano:

Local:

Editora:

Autor(es): Tim Coelli

Titulo: A Guide to FRONTIER Version 4.1: A Computer Program for Stochastic
Frontier Production and Cost Func

Edigao: Ano:

Local: Australia

Editora: Centre for Efficiency and Productivity Analysis
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|Ficha técnica MIP

Titulo

Programa da unidade curricular 'GESTAO DE
OPERAGOES': Ano Lectivo 2019/2020

Autor

Prof. Doutora MANUELA MARIA CARDOSO DE
OLIVEIRA

Classificagao

Descritores

Colaborador(es)

Data/Hora

23-09-2019 13:16:00

Formato de dados

Texto, PDF

Estatuto de utilizagao

Acesso publico

Relagao

Versao 1,0

(c) Universidade Lusiada de Lisboa, 2019
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