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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-praticas: 15,00
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos
7,50

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutor JOAO PEDRO TEIXEIRA DE LUCENA

12. Assistentes

13. Lingua de ensino
Portugués

14. Objectivos Gerais

autonomamente

No final do semestre os alunos deverdo conseguir ter bases para usar
competéncias de analise, planeamento, implementagcdo e controle de programas de marketing

aplicados a produtos ou servicos.
15. Objectivos Especificos

Compreender o significado da filosofia de gestdo de orientagdo para o mercado e a fungéo

Marketing nas organizagoes;

Identificar oportunidades e ameagas e propor as consequentes orientacdes estratégicas e

taticas tendo em conta os pontos fortes e fracos da organizagao;

Entender os modelos de criagdo e gestdo de ofertas de marketing no ambito da estratégia e

objetivos da organizacgéo;

Dominar os principais conceitos e técnicas de marketing e o modelo de planeamento que as

envolve.
16. Competéncias a adquirir

Compreensdao dos desafios de marketing e concecdo de estratégias e programas que deem

resposta a esses desafios.

17. Metodologia de ensino
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A metodologia das aulas assenta na exposicdo dos conteudos por parte do docente intercalado
com questbes colocadas a turma de forma a lancar temas para reflexdo e debate, refor¢cando
assim o processo de aprendizagem. A revisao sistematica da matéria, com base na Bibliografia
apresentada, devera ser uma preocupagao constante do aluno.

18. Conteudos Programaticos

1-Conceito de Marketing e seu enquadramento na gestao e na estratégia organizacional

2-Conceitos Estruturantes do Marketing (conceito de Mercado, as diferentes oticas de gestao,
conceito de Marketing, conceito de Procura e necessidade, conceitos de Custo, Valor e
Satisfagdo, Segmentagdo e Posicionamento, Marketing-Mix, coordenagao e rentabilidade,
Marketing Holistico -Marketing Interno, Integrado, Socialmente Responsavel e Marketing de
Relacionamento, especificidades do Marketing de Servigos;

3-Modelos de diagnéstico de marketing (o ambiente de marketing, andlise da concorréncia,
modelo das 5 Forcas de Michael Porter, comportamento de compra nos mercados
consumidores e dos mercados organizacionais, analise SWOT, modelos de avaliagdo do
portfélio de produtos);

4-O Marketing Estratégico (os principais critérios e variaveis de segmentacdo, identificacdo e
selecédo dos segmentos de mercado, diferenciagao e Posicionamento, evolugédo de mercado);

5-O Marketing Tatico (nogdo de proposta de valor, o Mix de Produto - Produto, Marca,
Embalagem e Servicos - ,os diferentes 7?niveis? do Produto, a politica de prego - prego de
venda, condi¢des de pagamento e descontos - ,métodos de determinacdo do pregco, o break

even point, nocdo de canal de distribuicdo e suas fungdes, politicas de distribuicdo, o Modelo
Geral de Comunicagdo, o Mix de Comunicagdo e a comunicagdo integrada, estratégias push e
pull, principais indicadores de retorno de investimento em comunicagao);

6-O Planeamento de marketing (métodos de determinagdo da procura, vendas e quota de
mercado, natureza e conteudo de um plano de marketing).

19. Métodos de Avaliacao

A avaliagdo incluira assiduidade e participagdo, um teste final global, e um trabalho de grupo
que consiste num Plano de Marketing.

20. Recursos Didacticos

Sala de aula
Computador e projetor.

21. Palavras Chave

Diagnodstico de marketing
Estratégia de marketing
Plano de marketing
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23. Bibliografia Principal
Autor(es): KOTLER, Philip,KELLER, Kevin
Titulo: Administragdo de Marketing
Edigao: 142 Ano: 2013
Local:
Editora: PEARSON

Autor(es): KOTLER, Philip, KARTAJAYA, Hermawan, SETIAWAN, lwan
Titulo: Marketing 3.0

Edicao: Ano: 2010

Local:

Editora: Wiley

Autor(es):

Titulo:

Edicao: Ano:
Local:

Editora:

24. Bibliografia Complementar
Autor(es):
Titulo:
Edigao: Ano:
Local:
Editora:

Autor(es):

Titulo:

Edicao: Ano:
Local:

Editora:
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|Ficha técnica MIP

Titulo

Programa da unidade curricular 'MARKETING":
Ano Lectivo 2019/2020

Autor

Prof. Doutor JOAO PEDRO TEIXEIRA DE LUCENA

Classificagao

Descritores

Colaborador(es)

Data/Hora

03-09-2019 10:36:00

Formato de dados

Texto, PDF

Estatuto de utilizagao

Acesso publico

Relagao

Versao 1,0

(c) Universidade Lusiada de Lisboa, 2019
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