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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-Praticas: 15,00
Orientacao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS
7,50

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutor NUNO TIAGO CLAUDIO LEITAO BAPTISTA

12. Assistentes

13. Lingua de Ensino
Portugués

14. Objetivos Gerais

Aprofundar conhecimentos de marketing.
Aquisicao de conhecimento em areas especializadas e emergentes do marketing.
Enfoque no marketing de servigos, marketing publico, marketing nao lucrativo, marketing social
e marketing de sitios. Ganhar uma consciéncia critica sobre a dimensdo ética associada ao
marketing.

15. Objetivos Especificos

1- Debater conceitos de marketing e aplica-los em casos concretos.

2- Elaborar estratégias e planos especificos em marketing de servigos, marketing publico,
marketing nao lucrativo, marketing social e marketing de sitios.

3- Conhecer os principais problemas éticos que se colocam a pratica do marketing.

16. Competéncias a adquirir

1) Melhorar o pensamento analitico e capacidade de analise em marketing.
2) Desenvolver planos de marketing utilizando os instrumentos, métodos e técnicas aprendidos.
3) Desenvolver pensamento critico sobre o marketing.

17. Metodologia de Ensino
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Método expositivo dos conteldos tedricos definidos no programa da UC.

Analise e discussao de textos e artigos.

Discussdo de casos praticos (reais e ficticios) pretende-se que os estudantes desenvolvam a
sua capacidade de raciocinar sobre a gestdo de marketing quer ao nivel operacional quer
estratégico.

18. Conteudos Programaticos

1. Marketing de servigos

1.1. Introdugdo ao marketing de servigos

1.2. Gestao da procura

1.3. Rendibilidade dos servicos

1.4. A gestéo da experiéncia do cliente

1.5. Novos topicos em marketing de servigos

2. Marketing publico, ndo lucrativo e marketing social
2.1. Introdugao ao marketing publico, ndo lucrativo e marketing social
2.2. Marketing publico

2.3. O setor nao lucrativo e o marketing de causas
2.4. O marketing social

3. Marketing dos sitios

3.1. Introducéo ao Place Marketing

3.2. Place branding

3.3. Place branding e marketing turistico

4. Etica aplicada ao marketing

4.1. Introducéo a ética no Marketing

4.2. Objetivos de Sustentabilidade e Marketing

4.3. Responsabilidade Social

4.4. Critical marketing

19. Métodos de Avaliacao
Trabalho grupo com apresentacéo em sala de aula.

20. Recursos Didaticos
Bibliografia
Conteudo produzido em sala de aula
Artigos académicos
Casos praticos

21. Objetivos de Sustentabilidade

O tema da sustentabilidade no marketing integra o conteudo curricular da UC, pelo que todos
os objetivos de desenvolvimento sustentavel serdo abordados. Neste sentido, a UC contribui

para a prossecuc¢ao de todos eles.
ODS 1, ODS 2,0DS 3, ODS 4, ODS 5,0DS 6,0DbS 7, ODS 8,0DS 9, ODS 10, ODS 11,0DS 12,

OSD 13, ODS 14, ODS 15, ODS 16 e ODS 17.
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22. Palavras Chave
Marketing de servicos
Marketing publico, ndo-lucrativo e social
Marketing sitios
Etica no marketi
23. Bibliografia Principal
Autor(es): Kotler, P. e Armstrong, G.
Titulo: Principles of marketing
Edicao: 18 Ano: 2021
Local: Essex, UK
Editora: Pearson
Autor(es): Teresa A. Swartz e Dawn lacobucci
Titulo: Handbook of Services Marketing and Management
Edigao: Ano: 2000
Local:
Editora: SAGE Publications
Autor(es): Kotler, P. e Lee, N. R.
Titulo: Social Marketing: Influencing Behaviors for Good
Edigao: 3 Ano: 2008
Local: CA, USA
Editora: SAGE
24. Bibliografia Complementar
Autor(es):
Titulo:
Edicao: Ano:
Local:
Editora:
Autor(es):
Titulo:
Edigao: Ano:
Local:
Editora:
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