@9\“ ADEg {G-

v
=

UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Programa da Unidade Curricular
OPCAO: GESTAO DE MARCA

Ano Lectivo 2021/2022

Faculdade de Ciéncias da Economia e da Empresa (2° Ciclo)

Mestrado em Gestédo

20

OPCAO: GESTAO DE MARCA (70215)

10

2° Semestre

domingo, 19 de setembro de 2021 1/5

FUNDACAO MINERVA CULTURA - ENSINO E INVESTIGACAO CIENTIFICA

Rua da Junqueira, 188 a 198 - 1349-001 LISBOA - Telefone 213 611 500 - Fax 213 638 307 - e-mail: info@lis.ulusiada.pt - http://www lis.ulusiada.pt



Q- ..
By 4
- -
- =
= -

Y -

0 B (

KL \‘5'*“
CET O

UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)

Aulas Tedricas:

Aulas Praticas:

Aulas Tedrico-praticas: 15,00
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos
7,50

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora ANNA CAROLINA BOECHAT CHAVES FERNANDES

12. Assistentes

13. Lingua de ensino

Portugués
de forma aprofundada, o contexto de

14. Objectivos Gerais
Esta disciplina tem como objetivo principal analisar,

gestdo das marcas e as ferramentas disponiveis para este efeito.

15. Objectivos Especificos
- Garantir um overview sobre o espectro das marcas e sobre a identidade fisica e psicologica

das mesmas;
- Proporcionar uma visdo abrangente sobre o processo de gestdo das marcas;
- Analisar case studies que identifiquem estratégias e boas praticas de gestado das marcas.

16. Competéncias a adquirir
- Conhecimento dos principios basicos de gestdo das marcas;
- Compreensdo da relevancia e do potencial das marcas no campo do marketing e também na

estratégia das empresas.
analises de diferentes materiais (artigos

17. Metodologia de ensino
com exposi¢cdes tedricas,

As aulas irdo contar
cientificos, videos, capitulos de livros, etc.) e exercicios praticos.

Todos os materiais de apoio devem ser analisados de forma prévia.
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18. Conteudos Programaticos

1. Marca

- Perspetivas

- Identidades

- Tipos

2. Branding

- Evolugao

- Conceitos Associados
3. Brand Equity

- Brand Loyalty

- Brand Awareness

- Brand Association

- Brand Image

- Perceived Quality

4. Brand Strategy

- Criacao de Valor

- Segmentacgao e Posicionamento
5. Case Studies

19. Métodos de Avaliacao

A metodologia de avaliagdo continua consistra na elaboragcdo de 3 relatdrios distintos,
conforme assinalado no Syllabus.

20. Recursos Didacticos

Todos os recursos didaticos a serem utilizados nas aulas estdo descritos de forma
pormenorizada no Syllabus.

21. Palavras Chave

Marca
Gestao
Branding
Estratégia
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23. Bibliografia Principal

Autor(es): Keller, K.

Titulo: Strategic Brand Management - Building, Measuring, and Managing
Brand Equity

Edigao: 2nd Ano: 2002

Local: London

Editora: Pearson College

Autor(es): Kapferer, J. N.

Titulo: The New Strategic Brand Management

Edigao: 5th Ano: 2012

Local:

Editora: Kogan Page

Autor(es): Aaker, D. A.

Titulo: Managing Brand Equity

Edigao: Ano: 2009

Local:

Editora: Free Press

24. Bibliografia Complementar

Autor(es):
Titulo:
Edicao:
Local:
Editora:

Heding, Knudtzen & Bjerre

Brand Management: Research, theory and practice
Ano: 2009

New York

Routledge

Autor(es):
Titulo:
Edicao:
Local:
Editora:

Ano:
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|Ficha técnica MIP

Titulo

Programa da unidade curricular 'OPGAO:
GESTAO DE MARCA'": Ano Lectivo 2021/2022

Autor

Prof. Doutora ANNA CAROLINA BOECHAT
CHAVES FERNANDES

Classificagao

Descritores

Colaborador(es)

Data/Hora

19-09-2021 20:20:00

Formato de dados

Texto, PDF

Estatuto de utilizagao

Acesso publico

Relagao

Versao 1,0

(c) Universidade Lusiada de Lisboa, 2021
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