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UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Programa da Unidade Curricular
MARKETING TURISTICO OPERACIONAL
Ano Lectivo 2019/2020

. Unidade Organica
Faculdade de Ciéncias da Economia e da Empresa (1° Ciclo)

2. Curso
Turismo

3. Ciclo de Estudos
10

4. Unidade Curricular
MARKETING TURISTICO OPERACIONAL (LO118)

5. Area Cientifica

6. Ano curricular
20

7. Tipo de Unidade Curricular / Semestre

2° Semestre
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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)

Aulas Tedricas:

Aulas Praticas:

Aulas Tedrico-praticas: 30,00
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora MARIA MANUELA MARTINS SARAIVA SARMENTO COELHO

12. Assistentes

13. Lingua de ensino
Portugués

14. Objectivos Gerais
Ministrar conceitos fundamentais do Marketing Operacional na 6ptica do Turismo.
. Conhecer a metodologia de implementagéo de estratégias de marketing-mix.
. Analisar o consumidor/cliente.
. Estabelecer estratégias de negociagdo no ambito do negdcio electrénico e convencional.

15. Objectivos Especificos
Ser capaz de realizar analises produto, preco, distribuigdo e comunicagao.
Planear e avaliar o marketing mix necessario para a linha de produtos e marcas.

16. Competéncias a adquirir
Realizagao do plano estratégico e operacional de Marketing.

17. Metodologia de ensino
Aulas tedricas, discussdo de casos e apresentagdo de blocos do plano de
operacional.

18. Conteudos Programaticos

2/6

marketing

terca-feira, 16 de julho de 2019
FUNDACAO MINERVA CULTURA - ENSINO E INVESTIGACAO CIENTIFICA

Rua da Junqueira, 188 a 198 - 1349-001 LISBOA - Telefone 213 611 500 - Fax 213 638 307 - e-mail: info@lis.ulusiada.pt - http://www.lis.ulusiada.pt



e -
& L
iy -
- o
=] -
g ¥l
Jg - &

Uy o

CET O

UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Apresentagao da disciplina. Metodologia do ensino e aprendizagem. Método de avaliagéo.
Capitulo 1:

Plano estratégico de marketing mix
Andlise dos 5 P’s

Casos praticos

Capitulo 2:

Decisao estratégica de produto mix (bem e servigo)
Conceito de produto (bem e servigo)
Tipos de produtos

Linha de produtos

Marca

Estratégias do ciclo de vida dos produtos
Qualidade

Casos praticos

Capitulo 3:

Inovacéo, desenvolvimento e tecnologia
Necessidade de langamento de novos produtos
Categorias de produtos novos

Fases da concepgao do produto novo
Ciclo de vida de um produto

Principais estratégias de langamento
Casos praticos

Capitulo 4:

Decisdo estratégica de prego mix
Conceito de prego

Critérios de formacgao de pregos

Politica de precgo

Casos praticos

Capitulo 5:

Decisdo estratégica de distribuicdo mix
Conceito de distribuicao

Politica de distribuicao

Canais de distribuicao

Casos praticos

Capitulo 6:

Decisdo estratégica de comunicagédo mix
Conceito de comunicacao

Publicidade: Selecgao de meios, mensagem e intensidade
Promocéao de vendas

Gestao da forca de vendas

Casos praticos
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19. Métodos de Avaliagao

- Avaliagao continua: 60% da nota final
a) 2 Testes: Ponderagao 50% da avaliagao continua.
b) Relatério do trabalho de grupo: 25% da avaliagao continua.
c) Apresentagéo individual: 25% da avaliagao continua.
- Frequéncia: 40% da nota final
20. Recursos Didacticos
- Bibliografia
- Fichas tematicas (elaboradas pelo docente)
- Power point da matéria tedrico-pratica

- Estudo de casos
- Bases de dados existentes na Mediateca

21. Palavras Chave
Marketing-mix, Plano operacional de m, Preco, Produto, Distribuicdo, Comunicagao.
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23. Bibliografia Principal

Autor(es): KOTLER, Philip; BOWEN, John; MAKENS, James
Titulo: Marketing for Hospitality and Tourism
Edigao: 52 Ano: 2009
Local: New Jersey
Editora: Prentice Hall
Autor(es): Lehmann, Donald R. and Winer, Russel
Titulo: Analysis for Marketing Planning,
Edicao: 43, Ano: 2011
Local: New York
Editora: Irwin
Autor(es): DIBB, SIMKIN, PRIDE e FERREL
Titulo: Marketing: Concepts and Strategies
Edigao: 78 Ano: 2008
Local: Londres
Editora: Houghton Mifflin
24. Bibliografia Complementar
Autor(es): Kotler, Phillip; Lane, Kevin
Titulo: Marketing Management
Edicao: 122 Ano: 2006
Local: New Jersey
Editora: Pearson, Prentice Hall
Autor(es):
Titulo:
Edigao: Ano:
Local:
Editora:
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|Ficha técnica MIP

Titulo

Programa da unidade curricular 'MARKETING
TURISTICO OPERACIONAL': Ano Lectivo
2019/2020

Autor

Prof. Doutora MARIA MANUELA MARTINS
SARAIVA SARMENTO COELHO

Classificagao

Descritores

Colaborador(es)

Data/Hora

16-07-2019 14:55:00

Formato de dados

Texto, PDF

Estatuto de utilizagao

Acesso publico

Relagao

Versao 1,0

(c) Universidade Lusiada de Lisboa, 2019
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