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Serviço Social

2. Curso

 1

3. Ciclo de Estudos

Programa da Unidade Curricular

SEMINÁRIO DE INTRODUÇÃO AOS PROBLEMAS SOCIAIS

Ano Lectivo 2019/2020

SEMINÁRIO DE INTRODUÇÃO AOS PROBLEMAS SOCIAIS (L4405)

4. Unidade Curricular

 1

6. Ano curricular

º

º

5. Área Científica

1º Semestre

7. Tipo de Unidade Curricular / Semestre

Instituto Superior de Serviço Social (1º Ciclo)

1. Unidade Orgânica
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8. Tipo de aula e carga horária (tempo de trabalho)

 30,00

 20,00

 6,00

9. Créditos

Aulas Teóricas:

Aulas Práticas:

Aulas Teórico-práticas:

Orientação Tutorial:

10. Coordenador da Área Científica

11. Regente

Doutora DOCENTE A CONTRATAR -INÊS CASQUILHO DUARTE MARTINS

12. Assistentes

13. Língua de ensino

Português

14. Objectivos Gerais

Identificar e problematizar os problemas sociais contemporâneos cuja relevância suscite

diagnósticos e intervenções.

15. Objectivos Específicos

- Identificar e compreender os principais problemas sociais da atualidade.

- Conhecer e analisar criticamente uma diversidade de problemas sociais.

- Compreender a importância dos diagnósticos sociais e das estratégias de intervenção do 

Serviço Social no quadro dos problemas sociais.

- Fomentar uma atitude interventiva e proativa na promoção dos direitos sociais e de cidadania.

- Aprender a procurar informação relevante para cada problema em análise, refletindo 

criticamente;

- Entender a diversidade e heterogeneidade dos problemas sociais e a necessidade de 

intervenção do Serviço Social;

- Conhecer e utilizar instrumentos de diagnóstico e planeamento para intervenção, visando o 

desenvolvimento social;

- Compreender a importância das políticas públicas, a promoção dos direitos sociais e de 

cidadania na intervenção do assistente social.

16. Competências a adquirir
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Método expositivo aliado ao método ativo com a reflexão e debate sobre a matéria das

aulas, sobre textos de leitura recomendada, documentos de trabalho, dados estatísticos e 

notícias relacionadas com as temáticas da unidade curricular.

17. Metodologia de ensino

1 - Introdução aos problemas sociais:

1.1 - Conceito e definições de Problema Social;

1.2 - Perspetivas teóricas sobre os problemas sociais;

1.3 - O uso do pensamento crítico na análise e reflexão crítica dos problemas sociais; 

1.4 - Identificar, diagnosticar e investigar problemas sociais na atualidade.

2 - A diversidade e heterogeneidade dos problemas sociais contemporâneos :

2.1 - Problemas sociais demográficos: população e migrações; 

2.2 - Pobreza e assimetrias de rendimento, desemprego e precariedade laboral;

2.3 - Mudanças nas estruturas familiares;

2.4 - Problemas sociais na área da educação;

2.5 - Problemas sociais na área da saúde e da saúde mental;

2.6 - Problemas sociais associados a consumos e dependências; 

2.7 - Criminalidade, discriminações e violências de género e sexuais;

2.8 - Racismo, preconceito e discriminações étnicas e religiosas;

2.9 - Problemas ambientais e tecnológicos;

2.10 - Guerra e insegurança global.

3 - O diagnóstico social e estratégias de ação face aos problemas sociais:

3.1 - O diagnóstico social como técnica e instrumento do assistente social;

3.2 - Objectivos e as estratégias de resposta às necessidades e aos problemas sociais;

3.3 - Redefinir os problemas sociais no quadro das políticas sociais e dos direitos sociais e de 

cidadania para o desenvolvimento social.

18. Conteúdos Programáticos

Critérios de avaliação definidos ao abrigo do regulamento complementar de avaliação de 

conhecimentos e competências:

Dois testes individuais;

Trabalho em grupo ou individual com apresentação e exposição em aula ;

Participação ativa nas aulas;

Atividades complementares ao estudo;

Outros elementos considerados relevantes no processo de avaliação.

19. Métodos de Avaliação

Computador;

Projetor;

Apresentações em powerpoint;

Documentação e bibliografia recomendada pela docente.

20. Recursos Didácticos

FUNDAÇÃO MINERVA CULTURA - ENSINO E INVESTIGAÇÃO CIENTÍFICA

Rua da Junqueira, 188 a 198 - 1349-001 LISBOA - Telefone 213 611 500 - Fax 213 638 307 - e-mail: info@lis.ulusiada.pt - http://www.lis.ulusiada.pt

sexta-feira, 19 de julho de 2019 3/5



UNIVERSIDADE LUSÍADA DE LISBOA

Problemas Sociais

Intervenção Social

Diagnóstico Social

Desenvolvimento Social

21. Palavras Chave

Hermano Carmo (Ed.)Autor(es):

23. Bibliografia Principal

Problemas sociais contemporâneosTitulo:

Edição: 1ª Edição

Lisboa

 2001

Local:

Ano:

Universidade AbertaEditora:

Vincent N. Parrillo (Ed.)Autor(es):

Encyclopedia of social problems (Vols. 1-2)Titulo:

Edição: 1ª Edição

Thousand Oaks

 2008

Local:

Ano:

SAGE Publications, IncEditora:

Maria José Aguilar Idáñez e Ezequiel Ander-EggAutor(es):

Diagnóstico social: conceitos e metodologiasTitulo:

Edição: 3ª Edição

Porto

 2007

Local:

Ano:

REAPNEditora:

William Kornblum e Joseph JulianAutor(es):

24. Bibliografia Complementar

Social problemsTitulo:

Edição: 14ª Edição

New Jersey

 2012

Local:

Ano:

Pearson EducationEditora:

Joaquim Fialho, Carlos A. da Silva e José SaragoçaAutor(es):

Diagnóstico social: Teoria, Metodologia e Casos PráticosTitulo:

Edição: 2ª Edição

Lisboa

 2017

Local:

Ano:

Edições SílaboEditora:
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Ficha técnica MIP

Título

Autor

Classificação

Descritores

Colaborador(es)

Data/Hora

Formato de dados

Estatuto de utilização

Relação

(c) Universidade Lusíada de Lisboa, 2019

Programa da unidade curricular 'SEMINÁRIO DE 
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-

-
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