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UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Programa da Unidade Curricular
PSICOLOGIA SOCIAL E DAS ORGANIZACOES

Ano Lectivo 2019/2020

. Unidade Organica
Instituto Superior de Servigo Social (1° Ciclo)

2. Curso
Servico Social

3. Ciclo de Estudos
10

4. Unidade Curricular
PSICOLOGIA SOCIAL E DAS ORGANIZACOES (L4416)

5. Area Cientifica

6. Ano curricular
20

7. Tipo de Unidade Curricular / Semestre

2° Semestre
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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tebricas: 30,00
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-praticas:
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutor JOAO JOSE DA SILVA PISSARRA

12. Assistentes

13. Lingua de ensino
Portugués

14. Objectivos Gerais

-Compreender a importancia do estudo cientifico das organizagoes;

-Conhecer a comparar criticamente as principais teorias das organizagbes. Conhecer os
principais processos psicolégicos nas organizagbes e extrair inferéncias para as questdes
praticas da inserg¢ao dos individuos nas organizagoes;

-Analisar 0s principais processos psicossociolégicos dos grupos de trabalho e extrair
conclusdes prescritivas a respeito das condigbes de eficacia do trabalho em grupo/equipa;

-Analisar processos de in

15. Objectivos Especificos

- Aplicagéo de conhecimento do universo da psicologia social as organizagoes;

- Identificagcdo de diferentes niveis e de analise e métodos utilizados no estudo das
organizagdes;

- Distingao dos principais quadros teéricos orientadores da disciplina;

- Reconhecimento dos principais factores individuais e de grupo como efeitos na produtividade
e desempenho das organizagoes;

- Distinguir, caracterizar processos de influéncia na comunicagao organizacional

16. Competéncias a adquirir
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-Quadro de conceitos e instrumentos de medida para analisar, diagnosticar e intervir nas
organizagdes;

-Interpretar resultados da investigagdo em psicologia social e comportamento organizacional;

-Ler e comentar artigos da especialidade;

-Redigir artigos sobre temas da disciplina

17. Metodologia de ensino
Aulas tedrico-praticas. Exposicao, debate e exercicios praticos sobre temas da disciplina.

18. Conteudos Programaticos

1. Introducéo

1.1 Delimitagédo conceptual do campo da psicologia social e das organizagdes
1.2 Breve sinopse historica da disciplina

1.3 Valores e ética em psicologia

1.4 O estudo das organizagdes em psicologia

2. Influencia Social

2.1 - Influencia normativa vs influencia informacional nas organizagbes
2.2 - Poder e obediencia

3.Processos Psicologicos nas Organizagdes

3.1 Individuos e Organizagdes.

3.2 - Socializagao Organizacional

3.3 - Compromisso e Identificagdo com a organizagao

3.4 - Motivagéo e satisfagéo face ao trabalho

4.Grupos e Organizagdes

4.1 Definigao de grupo/equipas

4.2 Processos intragrupo

4.3 Relagdes intergrupo

5. Cultura e mudanga organizacional

19. Métodos de Avaliagao
Dois testes

20. Recursos Didacticos
Computador com ligagao a internet, projector.

21. Palavras Chave
Influencia, Comunicagéo, Cultura Organizacional, Grupos e equipas
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23. Bibliografia Principal

Autor(es): Vala, J., & Monteiro, M. B. (Coord.)

Titulo: Psicologia Social

Edigao: 9@ Ano: 2013

Local: Lisboa

Editora: Fundacgéao Calouste Gulbenkian

Autor(es): Arnold, J., Silvester, J., Patterson, F., Robertson, ., Cooper, C., &
Burnes, B.

Titulo: Work Psychology: Understanding Human Behaviour in the Workplace

Edicao: Ano: 2005

Local: London

Editora: Pearson Education Limited.

Autor(es): Gongalves, S. P. (Coord.)

Titulo: Psicossociologia do Trabalho e das Organizagbes

Edigao: 1@ Ano: 2014

Local: Lisboa

Editora: Pactor

24. Bibliografia Complementar

Autor(es): Chmiel, N. (2010).
Titulo: An introduction to work and organizational psychology- A european
perspective.
Edicao: 32 Ano: 2017
Local: Oxford
Editora: Blackwell Publishing Ld?.
Autor(es): Cunha, M., Rego, A., Cunha, R., Cabral-Cardoso, C., & Neves, P
Titulo: Manual de comportamento organizacional e Gestao
Edigao: 82 Ano: 2016
Local: Lisboa
Editora: RH
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|Ficha técnica MIP

Titulo

Programa da unidade curricular '‘PSICOLOGIA
SOCIAL E DAS ORGANIZAGOES': Ano Lectivo
2019/2020

Autor

Prof. Doutor JOAO JOSE DA SILVA PISSARRA

Classificagao

Descritores

Colaborador(es)

Data/Hora

18-07-2019 14:53:00

Formato de dados

Texto, PDF

Estatuto de utilizagao

Acesso publico

Relagao

Versao 2,0

(c) Universidade Lusiada de Lisboa, 2019
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