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UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Programa da Unidade Curricular
TECNICAS DE ANALISE APLICADAS AO SERVICO SOCIAL

Ano Lectivo 2022/2023

1. Unidade Organica
Instituto Superior de Servigo Social (1° Ciclo)

2. Curso
Servigo Social

3. Ciclo de Estudos
10

4. Unidade Curricular
TECNICAS DE ANALISE APLICADAS AO SERVICO SOCIAL (L4419)

5. Area Cientifica

6. Ano curricular
20

7. Tipo de Unidade Curricular / Semestre

2° Semestre
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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tebricas: 30,00
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-praticas:
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora INES CASQUILHO DUARTE MARTINS

12. Assistentes

13. Lingua de ensino
Portugués

14. Objectivos Gerais

Capacitar as alunas e alunos para a concegcdo e uso de métodos de recolha, tratamento e
interpretacdo de dados quantitativos e qualitativos, compreendendo a sua aplicagdo no Servico
Social.

15. Objectivos Especificos

Conhecer e saber diferenciar os meétodos quantitativos e qualitativos, a sua natureza, técnicas e
tipos de amostragem.

Saber aplicar adequadamente as principais técnicas de recolha de dados

Conhecer e praticar o tratamento de dados quantitativos e qualitativos utilizando softwares
informaticos tais como o SPSS e o0 MaxQDA

Saber analisar e interpretar de forma adequada os dados recolhidos e tratados

16. Competéncias a adquirir

Saber construir e realizar um questionario, uma entrevista e um grupo focal
Saber organizar tratar os dados quantitativos e qualitativos usando computador
Conhecer e aplicar os procedimentos de analise estatistica univariada e bivariada
Saber interpretar dados estatisticos

Saber transcrever uma entrevista

Saber organizar e tratar dados qualitativos através da analise de conteudo

Saber interpretar os dados qualitativos
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17. Metodologia de ensino

Apresentagoes teoricas

Treino de analise de dados em SPSS

Trabalhos de grupo

Treino de aplicacdo de instrumentos em contexto real

18. Conteudos Programaticos

1. Introducéo

1.1 - Aimportancia da analise de dados na Investigagdo em Ciéncias Sociais e
Servico Social

1.2 - Revisao sobre as diferentes metodologias de investigagao

2 - Métodos qualitativos

2.1 - Reviséo das técnicas de entrevista e grupos focais
2.2 - Regras para a transcricdo de entrevistas

2.3 - Técnicas de analise de conteudo

- Principios e modus operandi: apresentacao geral
- Corpus de dados

- A anadlise de conteudo assistida por computador
- As convencgdes de transcrigao

- As etapas de organizagao da analise

- O processo de codificagao

- A categorizagao

2.4. Interpretacao e apresentacao dos resultados

3 - Os métodos quantitativos
3.1 - A amostragem em métodos quantitativos
3.2 - Revisao sobre a técnica do questionario
3.3 - A Construgao de bases de dados em SPSS - Construgao de variaveis e elaboragao
de indices sintéticos e outros procedimentos basicos de tratamento
3.4 - Analise univariada
- Analise de frequéncias
- Medidas de tendéncia central
- Medidas de dispersao
3.5 - Analise bivariada
- As medidas comparativas: Testes paramétricos e ndo paramétricos
- As medidas de associacéo
- A correlagao linear de Pearson e de Spearman
- A anadlise de regressao simples
3.6 - A interpretacdo dos dados estatisticos e a apresentagdo dos dados (representagao
grafica)
19. Métodos de Avaliagao

Realizagdo de dois pontos de avaliagdo escritos. Trabalho de aplicagdo dos métodos
quantitativos e qualitativos.
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20. Recursos Didacticos

Computador;
Projetor;
Apresentagdes em powerpoint;
Documentacgao e bibliografia recomendada pela docente.
Softwares (SPSS)
21. Palavras Chave

Analise de conteudo
Analise de dados
Estatistica

Métodos de investigagao
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23. Bibliografia Principal

Autor(es): José Vilelas
Titulo: Investigacao - O Processo de Construgdo do Conhecimento
Edigao: 3.2 Edicao Ano: 2020
Local: Lisboa
Editora: Silabo
Autor(es): Isabel Guerra
Titulo: Pesquisa qualitativa e analise de conteudo: sentidos e formas de uso
Edicao: 1.2 Edicao Ano: 2006
Local: Estoril
Editora: Principia
Autor(es): Rui Brites
Titulo: Andlise de Dados com IBM SPSS Médulo Basico
Edigao: Ficheiro PDF Ano: 2017
Local: Lisboa
Editora: ISEG/CEGE

24. Bibliografia Complementar
Autor(es): Clara Coutinho
Titulo: Metodologia de Investigacao em Ciéncias Sociais e Humanas
Edigéo: 22 Edicéo Ano: 2018
Local: Coimbra
Editora: Almedina
Autor(es): Raul M. S. Laureano e Maria do Carmo Botelho
Titulo: SPSS Statistics: O Meu Manual de Consulta Rapida
Edigao: 32 Edicao Ano: 2017
Local: Lisboa
Editora: Silabo
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|Ficha técnica MIP

Titulo

Programa da unidade curricular 'TECNICAS DE
ANALISE APLICADAS AO SERVIGO SOCIAL': Ano
Lectivo 2022/2023

Autor

Prof. Doutora INES CASQUILHO DUARTE
MARTINS

Classificagao

Descritores

Colaborador(es)

Data/Hora

20-07-2022 16:21:00

Formato de dados

Texto, PDF

Estatuto de utilizagao

Acesso publico

Relagao

Versao 1,0

(c) Universidade Lusiada de Lisboa, 2022
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