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UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Programa da Unidade Curricular
SUPERVISAO, ACOMPANHAMENTO E ACONSELHAMENTO EM SERVICO SOCIAL
Ano Lectivo 2019/2020

. Unidade Organica
Instituto Superior de Servigo Social (1° Ciclo)

2. Curso
Servico Social

3. Ciclo de Estudos
10

4. Unidade Curricular
SUPERVISAO, ACOMPANHAMENTO E ACONSELHAMENTO EM SERVICO SOCIAL (L4420)
5. Area Cientifica

6. Ano curricular
20

7. Tipo de Unidade Curricular / Semestre

1° Semestre
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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tebricas: 30,00
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-praticas:
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora MARIA ISABEL DE JESUS SOUSA

12. Assistentes

13. Lingua de ensino
Portugués

14. Objectivos Gerais

Conhecer os fundamentos tedricos e praticos dos métodos de  Supervisdo, de
Acompanhamento e de Aconselhamento em Servigo Social.

15. Objectivos Especificos

- Apreender os métodos de Supervisdo, de Acompanhamento e de Aconselhamento Social, e
os ambitos da sua utilizagao, na intervengao do assistente social;
- Facilitar a aquisicdo de competéncias de aprendizagem continua que permita: i) a analise dos
diferentes contextos organizacionais; ii) a escolha instrumental de acordo com os objectivos da
intervencao social e iii) a identificacdo de problemas e oportunidades.

16. Competéncias a adquirir
- Compreensao da intervencdo do assistente social sob um quadro tedrico-metodolégico de
referéncia e em relagdo com as questdes ético-deontolédgicas da profissao;
- Capacidade de seleccdo e aplicagdo dos instrumentos técnicos de Supervisdo, de
Acompanhamento e de Aconselhamento em Servico Social, em face da andlise da situacdo
social;
- Comunicacéo oral e escrita.

17. Metodologia de ensino
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- Exposigao tedrica dos contelidos programaticos;

- Analise e reflexdo de documentos, pelos estudantes;

- Exercicios de aplicagdo da matéria dada;

- Treino de competéncias relativas a realizacdo de trabalho intelectual, com valorizacdo da
aprendizagem auténoma e partilhada.

18. Conteudos Programaticos

1. A supervisao em Servigo Social

1.1. Fundamentos teodricos e conceitos;

1.2. Tipos de Supervisao: i) supervisdo pedagdgica e ii) supervisao profissional;

1.2.1. Supervisdo pedagogica: instrumentos;

1.2.2. Supervisao profissional

- modalidades: i) interna e ii) externa;

- fungdes: i) administrativa, ii) formativa e iii) de suporte;

1.2.2.1. Supervisao de direccdo/administrativa:

- estrutura organizacional e complexidade das organizagdes;

- supervisao e organizagdes aprendentes;

- a supervisao como espago de aprendizagem e como instrumento para a gestao.

1.2.2.2. Supervisao e desenvolvimento de competéncias profissionais: papeis e procedimentos;
1.2.2.3. Emocgoes, pratica profissional e supervisdo em Servico Social;

1.3. Supervisdo e intervisdo: a complexidade dos problemas e os dilemas éticos em Servico
Social.

1.4. Supervisao, reflexividade e pratica reflexiva em Servigco Social.

2. O Acompanhamento Social

2.1. Conceptualizagéo, fundamentos tedricos e objectivos;

2.2. Actos profissionais no Acompanhamento Social: principios éticos e deontoldgicos;
2.3. Servigo Social Paliativo.

3. O Aconselhamento Social

3.1. Conceito e objectivos;

3.2. Servico Social Generativo;

3.3. Factores promotores de trajectérias de incluséo.

3.4. Arelacao de aconselhamento: a importancia da comunicacéo.

4. Advocacia Social

4.1. Conceito e objectivos;

4.2. Processos formais de tomada de decisao politica e de formas de influéncia.

4.3. Advocacia Social e Policy Practice na pratica profissional dos Assistentes Sociais .

19. Métodos de Avaliacao
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De acordo com o regulamento geral de conhecimentos, a avaliagdo continua consistira em:

- 2 Testes escritos individuais - factor de ponderagao 3
- Intervengdo oral (inclui intervengdo oral programada: analise critica de texto) - factor de
ponderagao 2,5
- Qutros elementos - factor de ponderagao 1
20. Recursos Didacticos

- Documentos bibliograficos de referéncia;
- Outra documentacao fornecida pela docente;
- Computador e projector multimédia.

21. Palavras Chave

Servigo Social
Supervisao
Acompanhamento
Aconselhamento
Comunicagao
Advocacia Social
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23. Bibliografia Principal

Autor(es): RIBEIRINHO, Carla

Titulo: Supervisao Profissional em Servico Social. Ao encontro de uma pratica
reflexiva

Edigao: 1.2 Ano: 2019

Local: Lisboa

Editora: Pactor

Autor(es): HOWE, David

Titulo: The Emotionally Intelligent Social Worker

Edicao: 1.2 Ano: 2008

Local: New York

Editora: Palgrave Macmillan

Autor(es): BREARLEY, Judith

Titulo: Counselling and Social Work

Edigao: 1.2 Ano: 1995

Local: Buckingham

Editora: Open University Press

24. Bibliografia Complementar

Autor(es): OLIVEIRA, Ana Maria da Costa

Titulo: A TEORIA DAS FORCAS - Um referencial para a pratica na intervencao
social

Edicao: 1.2 Ano: 2016

Local: Lisboa

Editora: Universidade Catdlica Editora

Autor(es): HOWE, Kate & lvan Gray

Titulo: Effective Supervision in Social Work

Edigao: 1.2 Ano: 2013

Local: London

Editora: Sage
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|Ficha técnica MIP

Titulo

Programa da unidade curricular 'SUPERVISAO,
ACOMPANHAMENTO E ACONSELHAMENTO EM
SERVIGO SOCIAL": Ano Lectivo 2019/2020

Autor

Prof. Doutora MARIA ISABEL DE JESUS SOUSA

Classificagao

Descritores

Colaborador(es)

Data/Hora

22-07-2019 10:48:00

Formato de dados

Texto, PDF

Estatuto de utilizagao

Acesso publico

Relagao

Versao 1,0

(c) Universidade Lusiada de Lisboa, 2019
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