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Programa da Unidade Curricular
ESTAGIO
Ano Lectivo 2019/2020

Instituto Superior de Servigo Social (1° Ciclo)

Servico Social

10

ESTAGIO (L4425)

30

Anual

segunda-feira, 22 de julho de 2019 117

FUNDACAO MINERVA CULTURA - ENSINO E INVESTIGACAO CIENTIFICA

Rua da Junqueira, 188 a 198 - 1349-001 LISBOA - Telefone 213 611 500 - Fax 213 638 307 - e-mail: info@lis.ulusiada.pt - http://www lis.ulusiada.pt



= 3
&

g oY
UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-praticas:
Orientagao Tutorial: 45,00

9. Créditos
24,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora MARIA ISABEL DE JESUS SOUSA

12. Assistentes

13. Lingua de ensino
Portugués

14. Objectivos Gerais

Promover a formacdo experiencial em Servico Social, em contextos diversificados de exercicio
profissional.

15. Objectivos Especificos

- Situar o Servigco Social no contexto organizacional, em articulagdo com as medidas de politica
disponiveis, em areas de intervencgao especificas;
- Aprender a incorporar o conhecimento técnico-cientifico na pratica profissional;
- Conhecer o modo de operacionalizagdo de instrumentos tedrico-metodoldgicos, na pratica do
assistente social.
- Treinar 0 método global de intervengdo do Servigo Social, tendo em conta as dimensbes do
diagnéstico, da planificacdo da acg¢ao, da execugao e da avaliagcao

16. Competéncias a adquirir
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- Aplicagao do conhecimento técnico-cientifico e ético-deontoldgico;
- Elaboragdo e aplicagdo de instrumentos técnicos de suporte a uma pratica ética, politica e
cientificamente fundamentada;
- Ajuda e aconselhamento profissional;
- Observagdo e escuta activa, numa logica de empoderamento e co-construgdo da acgao
partilhada;
- Desenvolvimento de competéncias comunicacionais e relacionais com varios tipos de
interlocutores;
- Negociagao e construgao de relagdes colaborativas e de parceria.

17. Metodologia de ensino
Ensino-aprendizagem:
- Método expositivo, para a introducdo de cada ponto programatico, em articulagdo com os
métodos activo e interrogativo, para a exploragéo de casos e contextos concretos;
- Treino de competéncias relativas a realizacdo de trabalho intelectual e a aplicagdo do meétodo
global de intervengdo do Servigo Social, com valorizagdo da aprendizagem autéonoma e
partilhada;
- Supervisado pedagogica (grupal e individual).

18. Conteudos Programaticos
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1. Introducéo

1.1. Aspectos organizativos e dindmicas a promover no contexto de estagio e na relacdo de
supervisao pedagogica;

1.2. Objectivos do estagio e competéncias a desenvolver pelos alunos;

1.3. Programacgao geral do estagio, no quadro do método global de intervengdo do Servigo
Social: problematizagdo; estudo, anadlise e interpretagdo diagndstica; planificacdo; execugao;
avaliacao;

1.4. Questdes éticas e deontoldgicas.

2. Caracterizacao e Analise da Unidade de Intervencdo - Componentes mediadores

2.1. Contexto organizacional;

2.2. Sujeitos de intervencao;

2.3. O Servico Social na instituicao;

2.4. Politicas Sociais, no quadro global das politicas publicas / medidas disponiveis, nas areas
de intervengdo em presenca.

3. Planeamento e projeto de intervengao social

3.1. Problematizagao - enquadramento teorico;

3.2. Diagndstico social; hipoteses de intervengao e modelo(s) de intervengéo adequado(s);

3.3. Elaboracdo do Projecto de Intervengdo em Servico Social e definigho do respectivo
Sistema de Monitorizacao e Avaliacao.

4. Monitorizagao e Avaliagao da intervengao em Servigo Social

41. Tipos de avaliagdo: avaliacdao diagndstica (ex ante); avaliagdo no percurso (on-going);
avaliagao final (ex-post);

4.2. Avaliagao de realizacéo, de resultados e de impacto;

4.3. Critérios de eficacia, eficiéncia, pertinéncia e adequabilidade;

4.4. Avaliacao participativa.

5. Operacionalizagéo do Projecto de Intervengéo

5.1. Estratégias e métodos de intervengéo nas dimensodes individual e coletiva;

5.2. Técnicas e instrumentos de suporte a intervencgao;

5.3. O método global de intervencdo em Servico Social e desafios contemporaneos - qualidade
e inovagao;

5.4. Aimportancia da escrita na pratica profissional.

6. Avaliagao do processo de estagio

6.1. Avaliagdo da operacionalizacdo do Projecto de Intervencgéo;

6.2. Hipoteses de continuidade/intervencao futura - 2.2 aproximagao diagnostica;
6.3. Competéncias desenvolvidas pelos estudantes.

19. Métodos de Avaliagao
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De acordo com o Regulamento Especifico da UC de Estagio, a avaliagdo continua consistira

em:

1.° Semestre: ficha de programagdo do estagio (15%); relatos de planificagdo mensal (25%);
desempenho do estudante no semestre, avaliado pelo Orientador do Estagio (10%);

2.° Semestre: ficha de progresso no estagio (15%); relatos de planificagdo (25%); desempenho
do estudante no semestre, avaliado pelo Orientador do Estagio (10%).

20. Recursos Didacticos
- Bibliografia e documentacao especifica, em fungao dos contextos de estagio em presenga;
- Matrizes de instrumentos de trabalho /avaliagao;
- Computador e projector multimédia.

21. Palavras Chave

Intervengéao social
Diagndstico social

Projecto profissional
Competéncias Profissionais
Avaliacdo
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23. Bibliografia Principal

Autor(es): Viscarret, Juan

Titulo: Modelos y métodos de intervencion en trabajo social

Edigao: 1@ Ano: 2007

Local: Madrid

Editora: Alianza editorial

Autor(es): SALEEBEY, Dennis

Titulo: The Strengths Perspective in Social Work Practice

Edigao: Ano: 2012

Local: Boston

Editora: Pearson Education

Autor(es): HEPWORTH, Dean; ROONEY, Ronald H.; ROONEY, Glenda
Dewberry; STROM-GOTTFRIED, Kimberly; LARSEN, JoAnn

Titulo: Direct Social Work Practice. Theory and Skills.

Edigao: Ano: 2010

Local: USA

Editora: Brooks/ Cole CENGAGE Learning

24. Bibliografia Complementar

Autor(es): CARVALHO, M. Irene ; PINTO, Carla

Titulo: Servico Social, Teorias e Praticas

Edicao: 1@ Ano: 2014
Local: Lisboa

Editora: Pactor

Autor(es): DAVIES, Martin (ed)

Titulo: The Blackwell companion to social work

Edigao: 3rd Ano: 2008
Local: Oxford

Editora: Blackwell
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|Ficha técnica MIP
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Colaborador(es)
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Formato de dados

Texto, PDF

Estatuto de utilizagao
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Relagao

Versao 1,0
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