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UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Programa da Unidade Curricular
SEMINARIO DE REFLEXAO E ANALISE DE PRATICAS PROFISSIONAIS
Ano Lectivo 2019/2020

. Unidade Organica
Instituto Superior de Servigo Social (1° Ciclo)

2. Curso
Servico Social

3. Ciclo de Estudos
10

4. Unidade Curricular
SEMINARIO DE REFLEXAO E ANALISE DE PRATICAS PROFISSIONAIS (L4428)

5. Area Cientifica

6. Ano curricular
30

7. Tipo de Unidade Curricular / Semestre

2° Semestre
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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tebricas: 30,00
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-praticas:
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora MARIA ISABEL DE JESUS SOUSA

12. Assistentes

13. Lingua de ensino
Portugués

14. Objectivos Gerais

Consolidar os conhecimentos tedrico-metodolégicos de Servigo Social, reflectindo sobre os
desafios do exercicio da profissdo, face aos contextos contemporaneos da intervencao
profissional.

15. Objectivos Especificos

- Identificar e elaborar quadros de referéncia analiticos e operativos, orientadores da
intervencao do Assistente Social, em relagdo a contextos especificos;

- Articular as problematicas especificas da intervencdo, com as politicas/medidas sociais
especificas e a realidade dos locais de estagio em presenga;

- Reflectir sobre os desafios que se colocam ao exercicio da profissdo, nos diferentes
contextos.

16. Competéncias a adquirir

- Compreenséo e analise da intervengao do Servigo Social em diferentes contextos;

- Avaliagdo de instrumentos técnicos de suporte ao exercicio profissional, no quadro de uma
pratica ética, politica e cientificamente fundamentada;

- Reflexao critica sobre situagbes que colocam particulares dificuldades ao agir profissional dos
Assistentes Sociais;

- Identificagao de dilemas éticos e de processos de resolugdo dos mesmos;

- Avaliacao de necessidades de formagao ao longo da vida.
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17. Metodologia de ensino

Ensino-aprendizagem para a aplicagdo dos referenciais tedrico-metodoldégicos do Servigo
Social, privilegiando-se:

i) a abordagem centrada na pratica, com recurso ao método expositivo, para a introdugcdo de
cada ponto programatico, em articulagdo com os métodos activo e interrogativo, para a analise
de casos;

ii) a pesquisa aplicada ao contexto de intervengéo;

iii) o treino de competéncias de comunicacgao oral e escrita;

iv) a valorizagédo da aprendizagem auténoma e partilhada.

18. Conteudos Programaticos

1. Referenciais-ancora do Servigco Social: articulagdo com a pratica profissional

1.1. Definicdo Global, projecto profissional e Coddigo Deontoléogico - desafios na pratica
quotidiana dos assistentes sociais;

1.2. A instrumentalidade face ao projecto ético-politico do Servico Social: questdes
procedimentais e finalismo metodolégico;

1.3. Campos de intervengdo, identidade e jurisdigdo profissional. Equipas multidisciplinares,
interdisciplinares e transdisciplinares.

2. Metodologias colaborativas e participativas, como estratégias privilegiadas no exercicio
profissional

2.1. Conceitos e exemplos. A metodologia SPIRAL,;

2.2. Papel do assistente social na implementacdo e dinamizagdo de processos colaborativos e
participativos;

2.3. Articulacao dos diferentes niveis de intervengao: micro, meso e macro.

3. Abordagem de areas tematicas especificas, em fungdo dos contextos de aprendizagem
experiencial em presenga, tendo em conta, nomeadamente: i) politicas e medidas de suporte,
modelos de intervengdo e sua visdo sobre os sujeitos da intervengdo; ii) dilemas éticos e
estratégias de resolugéo.

Analise critica-reflexiva sobre as praticas de estagio.

4. Balango da analise de praticas profissionais e do processo reflexivo desenvolvido, bem como
da respectiva importancia para a formagao em Servigo Social.
19. Métodos de Avaliagao
De acordo com o regulamento geral de conhecimentos, a avaliagdo continua consistira em:
- 2 testes escritos individuais - factor de ponderagéao 3.
- Intervengdo oral (inclui intervengdo oral programada: analise critica de texto) - factor de
ponderagao 2,5.
- Outros elementos - factor de ponderacgao 1.
20. Recursos Didacticos
- Documentos bibliograficos de referéncia;
- Documentacgao especifica associada aos contextos de estagio e respectivas problematicas;
- Computador e projector multimédia.
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Modelos de intervengao
Etica e Deontologia Profissional
Reflexividade em Servigo Social

23. Bibliografia Principal

Autor(es): Lovelock, R., K. Lyons & J. Powell (eds)

Titulo: Reflecting on Social Work: Discipline and Profession
Edigao: 1.2 Ano: 2016
Local: London

Editora: Routledge

Autor(es): GOULD N. & M. Baldwin (eds)

Titulo: Social Work, Critical Reflection and the Learning Organisation
Edigao: Ano: 2004
Local: Farnham

Editora: Ashgate

Autor(es): TREVITHICK, P.

Titulo: Social Work Skills: A Practice Handbook

Edigao: 238 Ano: 2007
Local: England

Editora: Open University Press

24. Bibliografia Complementar

Autor(es): COSTA, Newvone Ferreira; SOARES, Mauricio Matias

Titulo: O Servigo Social na Teoria e na Pratica: Os desafios Contemporaneos

Edigao: 1.2 Ano: 2013

Local: Rio de Janeiro

Editora: UNISUAM

Autor(es): RESTREPO, Olga L. V.

Titulo: Reconfigurando el Trabajo Social, Perspectivas y tendéncias
contemporaneas

Edigao: 1.2 Ano: 2003

Local: Buenos Aires

Editora: Espacio
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REFLEXAO E ANALISE DE PRATICAS
PROFISSIONAIS': Ano Lectivo 2019/2020

Autor

Prof. Doutora MARIA ISABEL DE JESUS SOUSA

Classificagao
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Colaborador(es)
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Estatuto de utilizagao

Acesso publico

Relagao
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