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UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Programa da Unidade Curricular
GESTAO DAS ORGANIZACOES DE SERVICO SOCIAL

Ano Lectivo 2021/2022

1. Unidade Organica
Instituto Superior de Servigo Social (2° Ciclo)

2. Curso
Mestrado em Servigo Social

3. Ciclo de Estudos
20
4. Unidade Curricular
GESTAO DAS ORGANIZACOES DE SERVICO SOCIAL (M6202)

5. Area Cientifica

6. Ano curricular
10

7. Tipo de Unidade Curricular / Semestre

1° Semestre
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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-praticas: 15,00
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos
7,50

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora MARIA ISABEL DE JESUS SOUSA

12. Assistentes

13. Lingua de ensino
Portugués

14. Objectivos Gerais

Analisar o0s contextos organizacionais em que decorre a pratica do Servigo Social,
desenvolvendo um olhar critico face aos desafios e tensdes inerentes a sua gestao.

15. Objectivos Especificos

- Conhecer os conceitos basicos relacionados com a gestao social;

- Facilitar a articulagdo dos conceitos de gestdo com o Servico Social, por forma a favorecer o
desempenho eficaz nas organizacdes e contextos envolventes;

- Identificar as fun¢des de gestéo social, em diferentes contextos e sectores de actividade;

- Facilitar a aquisicdo de competéncias de aprendizagem continua que permita a analise dos
diferentes contextos organizacionais e a identificagdo de problemas e oportunidades.

16. Competéncias a adquirir

- Utilizag&o de conceitos de gestao de servi¢os sociais;
- Compreenséo dos contextos e intervengdo em processos organizacionais;
- lIdentificacdo de competéncias e perfis profissionais, em funcdo dos diferentes contextos e
niveis organizacionais;
- Reconhecimento de problematicas emergentes nos contextos organizacionais.
17. Metodologia de ensino
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- Ensino-aprendizagem para a aplicagdo dos referenciais tedrico-metodolégicos nos diferentes
contextos, privilegiando-se:

i) abordagem centrada na pratica, com recurso ao método expositivo, para a introdugao de
cada ponto programatico, em articulagdo com os métodos activo e interrogativo, para a
exploragao de casos e contextos concretos;

i) trabalho de pesquisa e producdo dos estudantes, com valorizagdo da aprendizagem
auténoma e partilhada.

18. Conteudos Programaticos

1. Breve Retrospectiva Historica da Administragéo.

2. Conceitos introdutdrios: organizagdo; missdo e objectivos; estruturas organizacionais;
contextos organizacionais.

3. Organizagao do Trabalho e Organizagao dos Servigos

3.1. as trés principais componentes da estrutura - a complexidade, a formalizacdo e a
centralizagao;

3.2.  desenho organizacional - principios de organizagao e tipos de estrutura.

4. O poder nas organizagoes.

5. Processos de socializag&o organizacional.

6. Sistemas de Informacédo e Comunicagao.

7. Planeamento e Gestao Estratégica.

8. O controle nas organizagbes: niveis de controle; indicadores de avaliagdo e controle;
qualidade, produtividade, eficacia e eficiéncia.

9. Gestdo de Recursos Humanos (GRH): objectivos da GRH; a GRH como um conjunto de
subsistemas interdependentes.

10. Os processos de lideranca. Inteligéncia Emocional e Competéncias de Lideranca.

11. Cultura Organizacional.

12. Responsabilidade Social das Organizacdes. Praticas organizacionais reflexivas e éticas.

13. O Servigo Social no quadro da mudanga organizacional.

19. Métodos de Avaliacao

Realizacdo de um trabalho individual (escrito) sobre a matéria, elaborado com base na
bibliografia da UC.

20. Recursos Didacticos

- Documentos bibliograficos de referéncia;
- Computador e projector multimédia;
- Plataformas digitais (MOODLE & TEAMS).

21. Palavras Chave

Gestéao Estratégica d Organizacbes Sociais
Qualidade e eficacia

Etica e Deontologia

Servico Social
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23. Bibliografia Principal

Autor(es): ROFUTH, Todd W. & Julie Piepenbring

Titulo: Management and Leadership in Social Work. A Competency-Based
Approach

Edigao: 1.2 Ano: 2020

Local: New York

Editora: Springer Publishing Company

Autor(es): Hughes, Mark & Michael Wearing

Titulo: Organisations and Management in Social Work Everyday Action for
Change

Edigao: 3.2 (rev) Ano: 2017

Local: London

Editora: Sage

Autor(es): VIEIRA, Paula

Titulo: Pensar a exceléncia nas organizagdes sociais

Edigao: 1.2 Ano: 2018

Local: Porto

Editora: Vida Econémica

24. Bibliografia Complementar

Autor(es): LETCHFIELD, Trish Hafford

Titulo: Management and Organizations in Social Work

Edicao: 23 Ano: 2009

Local: Southernhay East

Editora: Learning Matters

Autor(es): LOPES, Albino

Titulo: Fundamentos da gestdo de pessoas: para uma sintese epistemoldgica
da iniciativa, da competicdo e da

Edigao: 1.2 Ano: 2017

Local: Lisboa

Editora: Silabo
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|Ficha técnica MIP

Titulo

Programa da unidade curricular 'GESTAO DAS
ORGANIZAGOES DE SERVIGO SOCIAL'": Ano
Lectivo 2021/2022

Autor

Prof. Doutora MARIA ISABEL DE JESUS SOUSA

Classificagao

Descritores

Colaborador(es)

Data/Hora

26-07-2021 19:31:00

Formato de dados

Texto, PDF

Estatuto de utilizagao

Acesso publico

Relagao

Versao 1,0
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