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3. Ciclo

Programa da Unidade Curricular

Ano Lectivo 2023/2024

SERVIÇO SOCIAL E ACÇÃO SOCIAL (M6204)

4. Unidade Curricular

 1

6. Ano Curricular

º

º

5. Área Científica

1. Unidade Orgânica

SERVIÇO SOCIAL E ACÇÃO SOCIAL

Instituto Superior de Serviço Social

1º Semestre

7. Tipo de Unidade Curricular / Semestre

MESTRADO EM SERVIÇO SOCIAL

2. Curso
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8. Tipo de aula e carga horária (tempo de trabalho)

 15,00

 20,00

 7,50

9. Créditos ECTS

Aulas Teóricas:

Aulas Práticas:

Aulas Teórico-Práticas:

Orientação Tutorial:

10. Coordenador da Área Cientifica

11. Regente

Prof. Doutora MARIA JÚLIA FARIA CARDOSO

12. Assistentes

13. Língua de Ensino

Português

14. Objetivos Gerais

Aprofundar o conhecimento do quadro conceptual da Ação Social, abordando as dimensões 

teóricas, políticas e práticas e a sua relação com as atuais expressões da questão social.

15. Objetivos Específicos

Problematizar o conceito de Ação Social, estabelecendo as adequadas relações entre a 

evolução da Acção Social e a construção e desenvolvimento da profissão de assistente social ;

Analisar os princípios, objetivos e âmbito de aplicação da Ação Social, assim como a sua 

dimensão individual e colectiva.

Aprofundar o conhecimento das mais recentes metodologias e campos de intervenção 

enquadrados na esfera da Ação Social.

Desenvolver análise crítica sobre a Ação Social, realçando o seu potencial na

Compreensão e capacidade de análise crítica da Ação Social e da sua relação com o Serviço 

Social e os Direitos Humanos.

Conhecimento dos objectivos e âmbito de actuação da Ação Social, das suas dimensões 

individual e colectiva e das  práticas do Serviço Social nos diferentes contextos.

Desenvolver a capacidade de inovação no desenvolvimento da Ação Social face às mutações 

na realidade social.

16. Competências a adquirir
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Apresentação e análise do quadro conceptual e dos elementos do debate atual quer no campo 

do Serviço Social, quer no da Ação Social; aplicação dos referenciais teórico -metodológicos do 

Serviço Social aos contextos socio-político-económicos em que se desenvolve a Acção Social. 

Análise de documentos-chave e coletivização dos seus principais elementos.

17. Metodologia de Ensino

Programa

1. Da Assistência Social à Ação Social 

a) Elementos de um percurso: caridade, beneficência, assistência social, acção social

b) Dificuldades na compreensão analítica da Ação Social

2. Serviço Social, Direitos Sociais e Acção Social

a)  Ação Social e Serviço Social: percursos cruzados e interligados no domínio dos Direitos 

Humanos.

b) Ação Social, área da Política Social: transformações ao nível da Questão Social, da 

exclusão social e dos direitos sociais; o financiamento da Ação Social no âmbito do sistema de 

Segurança Social e no quadro da União Europeia; programas e medidas no âmbito da Ação 

Social. 

c) Atores e agentes da Ação Social: a rede social local. 

3. Desafios actuais da Acção Social e do Serviço Social

a) Direitos sociais, universalidade e selectividade; implicações nas práticas do Serviço Social.

b) Ação Social e proximidade aos cidadãos: contributos para o desenvolvimento social local , 

das pessoas e das comunidades; oportunidades de inovação nas respostas sociais.

18. Conteúdos Programáticos

Realização de um trabalho individual sobre a matéria, elaborado com base nos textos 

fornecidos pela docente; participação nas aulas.

19. Métodos de Avaliação

PC e data show; matérias apresentadas em power point.

20. Recursos Didáticos

21. Objetivos de Sustentabilidade

Erradicar a Pobreza

Reduzir as Desigualdades

Paz, Justiça e Instituições eficazes

Parcerias para a Implementação dos Objetivos

Ação Social, Serviço Social, Direitos Sociais, Universalidade, Selectividade

22. Palavras Chave
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Cardoso. JúliaAutor(es):

23. Bibliografia Principal

Municípios e Ação Social: potencialidades e limitaçõesTítulo:

Edição:

Lisboa

 2012

Local:

Ano:

Repositorium ISCTE-IULEditora:

Löchen, ValérieAutor(es):

Comprendre les politiques d'action socialeTítulo:

Edição: 1ª

Paris

 2010

Local:

Ano:

Dunod.Editora:

Rodrigues, Fernanda (Ed.), Figueira, Maria Manuela, Nunes, Maria 

Helena, Tapajós, Luziele, & Paiva B

Autor(es):

Acção social na área da exclusão socialTítulo:

Edição:

Lisboa

 2003

Local:

Ano:

Universidade Aberta.Editora:

Comissão EuropeiaAutor(es):

24. Bibliografia Complementar

European  Pillar of  Social Rights Action PlanTítulo:

Edição:

Luxemburgo

 2021

Local:

Ano:

Publications Office of the European UnionEditora:

Pereira, PotyaraAutor(es):

Política social: temas & questõesTítulo:

Edição:

São Paulo

 2008

Local:

Ano:

CortezEditora:
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Ficha técnica MIP / MIP Datasheet

Título / Title

Autor / Author

Classificação / Classification

Descritores / Descriptors

Colaborador(es) / Colaborator(s)

Data Hora / Date Time

Formato de dados / Data Format

Estatuto de utilização / Usage

Relação / Relation

(c) Universidade Lusíada, 2024

Programa da unidade curricular 'SERVIÇO 

SOCIAL E ACÇÃO SOCIAL': Ano Lectivo 

2023/2024

-

-

-

20-07-2023  12:05:00

Texto / Text, PDF

Acesso público / Public Access

Versão 1,0

Prof. Doutora MARIA JÚLIA FARIA 

CARDOSO
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