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UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Programa da Unidade Curricular
MEDIACAO EM ACCAO SOCIAL

Ano Lectivo 2021/2022

Instituto Superior de Servigo Social (2° Ciclo)

Mestrado em Servigo Social

20

MEDIAGAO EM ACGCAO SOCIAL (M6206)

10

2° Semestre
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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-praticas: 15,00
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos
7,50

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora INES CASQUILHO DUARTE MARTINS

12. Assistentes

13. Lingua de ensino
Portugués

14. Objectivos Gerais

Estabelecer a relacéo entre Agcao Social, Servico Social e Mediacao;
Sensibilizar os estudantes para a importancia da mediagdo como instrumento inovador da
intervencgao social, numa sociedade em que emergem os conflitos, designadamente no dominio
social;
Aprofundar o conhecimento sobre a mediacdo em Servico Social e a sua importancia para a
profissdo de assistente social.

15. Objectivos Especificos

Aprofundar o conhecimento sobre o conceito de mediagao, sua evolugao no quadro da
intervencéao social;

Identificar diferentes tipos de mediagao.

Reflectir sobre as caracteristicas e estratégias da mediagdo em contexto de conflito e
mudanca social;

Analisar a mediagdo como resolugao alternativa de conflitos, modo de regulagao social e
modelo de intervengao social.

16. Competéncias a adquirir
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Identificacao da emergéncia de conflitos na sociedade actual, designadamente no dominio
social e papel da mediagao;
Aquisicao de conhecimentos sobre mediagao, designadamente, concepgdes, abordagens,

areas, niveis, caracteristicas e finalidades;
Compreensdao do papel do assistente social como mediador entre diferentes agentes e

dimensdes da intervengao social.

17. Metodologia de ensino
Método expositivo aliado ao método participativo; uso de métodos activos de comunicacgao ,
como, brainstorming, demonstragao, apresentacao, por parte dos alunos de textos e
colectivizagdo dos mesmos.

18. Conteuidos Programaticos

1 - Comunicagao, conflito e mediagao

1.1 - Competéncias especificas e estilos de comunicacao interpessoal

1.2 - Gerir conflitos: Definicdo e tipos de conflito; Abordagens tedricas sobre o conflito;
Confrontagao e escalada de conflitos

1.3 - Estratégias para a gestao de conflitos

2 - Conceito e objetivos da mediagao
2.1 - A mediacéo: O papel do mediador, carateristicas e etapas da mediacao
2.2 - Contextos e tipos de mediacgao relevantes na intervencgao social

3 - Mediagao em Servigo Social
3.1 - Perfis e niveis de mediagao em Servigo Social
3.2 - Relagao entre Mediacao e Gestao de Caso, Trabalho em Rede e em Parceria

4 - Mediagao, agao social e desenvolvimento sustentavel

19. Métodos de Avaliagao
Realizagdo e apresentacdo oral de um trabalho individual ou pequenos grupos definidos pela

docente de acordo com os temas de investigacao propostos pelos estudantes.
Participacao ativa nas aulas, atividades propostas e orientacdes tutoriais.

20. Recursos Didacticos

Computador
Projector multimédia
Bibliografia

21. Palavras Chave
Mediagao
Conflito
Intervencgao Social
Servigo Social
Cidadania
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23. Bibliografia Principal

Autor(es): Christopher W. Moore

Titulo: The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict

Edigao: 42 Edicao Ano: 2014

Local: New York

Editora: Jossey-Bass

Autor(es): Clara Cruz Santos, Cristina Pinto Albuquerque e Helena Neves Almeida

Titulo: Servico Social - Mutagoes e Desafios

Edicao: 12 Edicao Ano: 2013

Local: Coimbra

Editora: Impressa da Universidade de Coimbra

Autor(es): Ricardo Vieira, José Marques, Pedro Silva, Ana Vieira e Cristévao
Margarido (Orgs)

Titulo: Pedagogias de Mediagao Intercultural e Intervengao Social

Edigao: 12 Edigcao Ano: 2016

Local: Porto

Editora: Edigdes Afrontamento

24. Bibliografia Complementar

Autor(es): José Neves, Margarida Garrido e Eduardo Simdes

Titulo: Manual de Competéncias Pessoais, Interpessoais e Instrumentais -
Teoria e Pratica

Edigao: 3?2 Edicéo Ano: 2015

Local: Lisboa

Editora: Silabo

Autor(es): Peter Lovenheim e Lisa Guerin

Titulo: Mediate, don't litigate

Edigao: 12 Edigcao Ano: 2014

Local: Berkeley

Editora: Nolo

quarta-feira, 21 de julho de 2021

4/5

FUNDACAO MINERVA CULTURA - ENSINO E INVESTIGAGCAO CIENTIFICA

Rua da Junqueira, 188 a 198 - 1349-001 LISBOA - Telefone 213 611 500 - Fax 213 638 307 - e-mail: info@lis.ulusiada.pt - http://www.lis.ulusiada.pt



quarta-feira, 21 de julho de 2021

Q- e
& ‘5;
= o
— -
'_;._ '5:"?
1':"/ &
+{ r-] “T ('.Ik?\‘

UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

|Ficha técnica MIP

Titulo

Programa da unidade curricular '"MEDIAGAO EM
ACGAO SOCIAL': Ano Lectivo 2021/2022

Autor

Prof. Doutora INES CASQUILHO DUARTE
MARTINS

Classificagao

Descritores

Colaborador(es)

Data/Hora

21-07-2021 18:20:00

Formato de dados

Texto, PDF

Estatuto de utilizagao

Acesso publico

Relagao

Versao 1,0

(c) Universidade Lusiada de Lisboa, 2021
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