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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)

Aulas Tedricas:

Aulas Praticas:

Aulas Tedrico-praticas: 30,00
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutor CARLOS JOSE BERNARDO DA SILVA BARRACHO

12. Assistentes

13. Lingua de ensino
Portugués

14. Objectivos Gerais
Dar aos alunos os conhecimentos técnicos e cientificos gerais sobre a importancia do consumo

na vida moderna.

15. Objectivos Especificos
Conhecer os métodos e técnicas especificos relativos ao consumo.

16. Competéncias a adquirir
Compreensao dos fendmenos relativos ao comportamento do consumidor

17. Metodologia de ensino
Expositiva e discuss&o de grupos.

18. Contetidos Programaticos
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1. Introdugéo ao estudo do comportamento do consumidor

1.1. Teorias do comportamento do consumidor

1.2. Aimportancia do conhecimento do comportamento do consumidor para o marketing
2. Os atributos do consumidor

2.1. Tragos pessoais e personalidade do consumidor

2.2. Identidade e imagem: corporate identiy and brand identity

2.3. Atitudes e comportamentos

2.4. Estilos de vida

3. Processos Sociais

3.1. Motivacao, necessidades

3.2. Emogdes e publicidade

3.3. Processos grupais de influéncia
3.4. Grupos de referéncia

3.5. Lideres de opiniao

4. Processos Mentais

4.1. Estilos cognitivos

4.2. Cognigéao e afecto

4.3. Percepgao

4.4.0 processamento das mensagens
4.5. Estilos de comunicacao

4.6. O processo de decisao

5.Comportamento do consumidor

5.1. Aquisi¢ao de produtos

5.2. Aquisigao de bens duraveis e ndo duraveis
5.3. Shopping and buying

6. Aplicagdes ao Marketing Global

6.1. Segmentagéo de mercado

6.2. Estratégias de marca

6.3. Respostas do consumidor a comunicagéo de marketing

19. Métodos de Avaliacao

Mini-testes e trabalhos

20. Recursos Didacticos

Bibliografia especializada, recurso a exercicios praticos e consulta de sites especificos.

21. Palavras Chave

Comportamento, Consumo, Mercado, Marca, Publicidade
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23. Bibliografia Principal

Autor(es): Carlos Barracho

Titulo: Psicologia Econdmica e do Consumo

Edigao: 1@ Ano: 2009
Local: Lisboa

Editora: Lusiada

Autor(es): Pardo, Ismael Quintanilla

Titulo: Psicologia del Consumidor

Edicao: 1@ Ano: 2002
Local: Madrid

Editora: Prentice Hall

Autor(es): Mowen, John C., Minor, Michael S.

Titulo: Comportamento do Consumidor

Edigao: 128 Ano: 2006
Local: Brasil

Editora: Prentice Hall

24. Bibliografia Complementar
Autor(es):
Titulo:
Edicao: Ano:
Local:
Editora:

Autor(es):

Titulo:

Edigao: Ano:
Local:

Editora:
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|Ficha técnica MIP

Titulo

Programa da unidade curricular ‘PSICOLOGIA DO
CONSUMO': Ano Lectivo 2019/2020

Autor

Prof. Doutor CARLOS JOSE BERNARDO DA SILVA
BARRACHO

Classificagao

Descritores

Colaborador(es)

Data/Hora

17-07-2019 16:26:00

Formato de dados

Texto, PDF

Estatuto de utilizagao

Acesso publico

Relagao

Versao 1,0

(c) Universidade Lusiada de Lisboa, 2019
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