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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-Praticas: 30,00
Orientacao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutor NUNO TIAGO CLAUDIO LEITAO BAPTISTA

12. Assistentes

13. Lingua de Ensino
Portugués

14. Objetivos Gerais

Facilitar o estudo e a compreensdo do papel desempenhado pelos produtos e marcas
proporcionando a assimilagdo de conceitos e a aquisicio de competéncias praticas
consideradas relevantes para a criagdo, desenvolvimento e lancamento com éxito de produtos
no mercado, bem como para assegurar uma gestdo com sucesso das respetivas marcas.

15. Objetivos Especificos

- Compreender os principais instrumentos de gestdo do produto e de gestdo e de avaliagdo de
marcas.

- Dotar os alunos da compreensdo do produto, do seu processo de desenvolvimento e gestao
bem como do papel e da importancia das marcas na sociedade de consumo atual.

- Identificar as principais opgdes estratégicas para a gestao da linha de produtos e da marca.

16. Competéncias a adquirir

Capacidades de:

- Conceber e implementar politicas de produto;

- Gerir eficazmente um "portfolio" ao longo do ciclo de vida;
- Assegurar o posicionamento estratégico do produto;

- Aumentar a identificagao dos clientes para com as marcas;
- Delinear e implementar estratégias de marca.
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17. Metodologia de Ensino

Método expositivo dos conteudos teoricos definidos no programa da UC.
Analise e discussao de artigos cientificos.
Discusséao de casos praticos (reais e ficticios).

18. Conteudos Programaticos

1. A gestéo do Produto

1.1. Conceitos gerais

- Caracteristicas intrinsecas do produto; - A qualidade do produto; - A vantagem-produto.
1.2. A politica de design e a embalagem

- A politica de design do produto; - A embalagem do produto.
1.3. Os servigos associados ao produto

- Os diferentes tipos de servicos;

- Politica de servigos associados aos produtos.

1.4. Os produtos digitais

1.5. A politica de Gama

1.6. Ciclo de vida dos produtos

2. A gestdo da marca

2.1. Gestao estratégica da marca

- A natureza e as fung¢des da marca; - Aimagem da marca e a sua identidade;
- As politicas da marca.

2.2. Desenvolvimento de uma estratégia para a marca

- Valor da marca;

- Posicionamento da marca;

- Ressonéncia da marca;

- Cadeia de valor da marca.

2.3. Desenho e implementagao de programas de marketing da marca
- Escolha dos elementos da marca;

- Desenho dos programas de marketing da marca;

- Marca na era digital;

- Associagdes secundarias a marca.

2.4. Avaliagdo do desempenho da marca

- Sistema de gestao e avaliagdo da marca;

- Avaliacao das fontes de criagao de valor para a marca;

- Avaliagéo dos resultados da marca.

2.5 Crescimento sustentavel da marca

- Arquitetura da marca;

- Designacgdes de produtos e extensdes da marca;

- Gestao da marca no tempo;

- Gestado da marca no espaco.

19. Métodos de Avaliagcao

A avaliagdo continua inclui a realizagdo de: (i) dois testes escritos; (i) a elaboragdo de um
trabalho pratico (em grupo).
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20. Recursos Didaticos

Bibliografia

Artigos cientificos

Casos de estudo

21. Objetivos de Sustentabilidade
ODS 4, ODS 8, ODS 12

22. Palavras Chave

Gestao de Produto
Gestao de Marca
Plano de Marketing
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23. Bibliografia Principal

Autor(es): Keller, K. and Swaminathan, V
Titulo: Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing
Brand Equity
Edigao: 5 Ano: 2020
Local: Londres
Editora: Pearson
Autor(es): Kotler, P. and Armstrong, G.
Titulo: Principles of Marketing
Edicao: 18 Ano: 2021
Local: Londres
Editora: Pearson
Autor(es): Baynast, A., Lendrevie, J., Lévy, J., Dionisio, P., Rodrigues, J.V
Titulo: Mercator. O marketing na era digital
Edicao: 18 Ano: 2021
Local: Alfragide
Editora: D. Quixote
24. Bibliografia Complementar
Autor(es):
Titulo:
Edicao: Ano:
Local:
Editora:
Autor(es):
Titulo:
Edigao: Ano:
Local:
Editora:
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