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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)

Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:

Aulas Tedrico-praticas: 30,00
Orientagao Tutorial: 20,00
9. Créditos
6,00
10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutor JOAQUIM JOSE DOS SANTOS ALVES

12. Assistentes

13. Lingua de ensino
Portugués

14. Objectivos Gerais
Ministrar conceitos, técnicas e instrumentos de Auditoria em Marketing.

15. Objectivos Especificos
Pretende-se que os alunos adquiram um conhecimento fundamental dos conceitos e técnicas
relacionadas com a auditoria, por forma a possam aplica-las ao marketing, designadamente ao
ambiente, objectivos, estratégias e actividades de marketing da empresa. Pretende-se que os
alunos sejam dotados com os conhecimentos necessarios para identificar riscos e areas
problematicas e propor medidas de correcgao.

16. Competéncias a adquirir
Concegao, planeamento e implementagao de auditorias de Marketing.

17. Metodologia de ensino
O método de ensino-aprendizagem desenvolve-se de um modo légico de uma énfase tedrica
para uma énfase pratica, tem por base aulas tedrico-praticas e tutoriais e inclui os seguintes
instrumentos: exposi¢cdes do docente, analise e discussao de casos, e exercicios praticos.
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18. Conteudos Programaticos

1- Principais conceitos em auditoria e enquadramento da auditoria nas organizagdes
1.1 - Auditoria financeira

1.2 - Auditoria do sector publico

1.3 - Auditoria interna.

2-O Marketing e as Demonstragées financeiras
3 - Auditoria Interna

3.1 - Governagao

3.2 - Gestéao dos riscos

3.3 - Controlo interno

4 - Planeamento da auditoria

5 - Procedimentos e testes de auditoria

6 - Auditoria ao Marketing

6.1 - Ambiente do marketing (macro e tarefas)
6.2 - Estratégia de marketing

6.3 - Organizacao do marketing

6.4 - Sistemas de marketing

6.5 - Produtividade do marketing

6.6 - Fungéo do marketing

19. Métodos de Avaliacao
A avaliagao continua inclui a realizacao de dois testes escritos e uma frequéncia.

20. Recursos Didacticos

Bibliografia recomendada
Casos de estudo

Exercicios praticos
Apresentacdes em PowerPoint

21. Palavras Chave

Auditoria de Marketing
Ambiente de Marketing
Marketing Estratégico

Marketing Operacional
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23. Bibliografia Principal

Autor(es): Philip Kotler

Titulo: Maketing para o Século XXI

Edigao: 6.2 Ano: 2010
Local: Lisboa

Editora: Editoral Presenca

Autor(es): Philip Kotler, Kevin Keller

Titulo: Administracdo de Marketing

Edicao: 14 Ano: 2013
Local: Sao Paulo

Editora: Pearson

Autor(es): Martins, Isabel & Morais, Georgina

Titulo: Auditoria Interna: Funcéo e Processo

Edicao: 32 Ano: 2003
Local: Lisboa

Editora: Areas Editora

24. Bibliografia Complementar

Autor(es): The Institute of Internal Auditors

Titulo: Enquadramento Internacional de Praticas Profissionais de Auditoria
Interna

Edigao: Ano: 2009

Local: Lisboa

Editora: Instituto Portugués de Auditoria Interna

Autor(es): Alves, Joaquim

Titulo: Principios e Pratica de Auditoria e Revisao de Contas

Edigao: 12 Ano: 2015

Local: Lisboa

Editora: Silabo
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|Ficha técnica MIP

Titulo

Programa da unidade curricular '"AUDITORIA EM
MARKETING': Ano Lectivo 2019/2020

Autor

Prof. Doutor JOAQUIM JOSE DOS SANTOS
ALVES

Classificagao

Descritores

Colaborador(es)

Data/Hora

22-07-2019 12:13:00

Formato de dados

Texto, PDF

Estatuto de utilizagao

Acesso publico

Relagao

Versao 1,0

(c) Universidade Lusiada de Lisboa, 2019
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