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UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Programa da Unidade Curricular
METODOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS APLICADOS AO TURISMO

Ano Lectivo 2022/2023

1. Unidade Organica
Faculdade de Ciéncias da Economia e da Empresa (1° Ciclo)

2. Curso
Gestao do Turismo

3. Ciclo de Estudos
10

4. Unidade Curricular
METODOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS APLICADOS AO TURISMO (V2110)

5. Area Cientifica

6. Ano curricular
10

7. Tipo de Unidade Curricular / Semestre

2° Semestre

17
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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-praticas: 30,00
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora MARIA MANUELA MARTINS SARAIVA SARMENTO COELHO

12. Assistentes

13. Lingua de ensino
Portugués

14. Objectivos Gerais

Aquisicao de conhecimentos da analise e tratamento de dados quantitativos e qualitativos.

Aplicar técnicas de andlise estatistica na resolugdo de problemas concretos nos dominios do
Turismo, da Hospitalidade, do Marketing e da Gestdo para possibilitar analises e decisbes
fundamentadas.

Apresentar os métodos de base da analise estatistica descritiva, bivariada e multivariada.

15. Objectivos Especificos

- Desenvolver a capacidade de escolha e a adequagédo das diferentes técnicas metodologicas
consoante os objetivos de investigagao.

- Promover competéncias de analises e tratamento de dados quantitativos e qualitativos com
recursos aos softwares EXCEL e SPSS.

- Conhecer e adquirir nogdes de conceitos estatisticos fundamentais de estatistica descritiva,
bivariada e multivariada.

- Aplicar e interpretar as técnicas estatisticas de andlise de dados aplicadas aos objetivos do
estudo.

16. Competéncias a adquirir
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Pretende-se que os estudantes conhegam o0s conceitos e os métodos mais importantes para a
realizagdo de entrevistas e inquéritos, assim como o respetivo tratamento estatistico destas
ferramentas muito Uteis e poderosas para o Turismo e Hospitalidade. As analises quantitativas
e qualitativas sao realizadas com base nos softwares Excel e SPSS.

Pretende-se que os estudantes sejam capazes de identificar e aplicar, com auxilio de software
estatistico, os métodos adequados a cada problema concreto.

17. Metodologia de ensino

Baseia-se na exposigcdo do conteudo sobre métodos quantitativos e qualitativos e na utilizagcéo
de software nomeadamente SPSS e Excel.

O ensino / aprendizagem é baseado em trés metodologias:

- Aulas de natureza expositivas, para apresentacao dos elementos tedricos de referéncia.

- Aulas participativas em computador, com analise e resolucdo de exercicios praticos aplicados
ao Turismo e Hospitalidade.

- Autoestudo relacionado com o trabalho auténomo do aluno.

18. Conteuidos Programaticos
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CAPITULO 1: METODOS QUALITATIVOS APLICADOS AO TURISMO E HOSPITALIDADE
Investigacao por entrevista

Vantagens, desvantagens e limites da entrevista
Procedimentos antes da entrevista

Elaboragao da entrevista em guido

Procedimentos durante a entrevista

Procedimentos no fim da entrevista

Analise de conteudo

Elaboracao das matrizes da analise de conteudo

Validade e fiabilidade das conclusdes da analise de conteudo
Elaboracao do relatério final

Casos praticos

CAPITULO 2: METODOS QUANTITATIVOS APLICADOS AO TURISMO E HOSPITALIDADE
Elaboragao do inquérito

Classificagdo das questdes quanto a forma

Classificagdo das questdes quanto ao conteudo

Alguns erros na formulagéo das questdes

Alguns erros na analise dos dados devido as escalas

Utilizagdo de um inquérito de terceiros ou fazer um inquérito novo adequado a investigagdo
Casos praticos

CAPITULO 3: METODOS QUANTITATIVOS COM A UTILIZAGAO DO EXCEL E SPSS
Investigacao por inquérito com utilizagdo do EXCEL e SPSS
Vantagens, desvantagens e limitagdes do inquérito
Metodologia de investigacao por inquérito

Objetivos da investigagao por inquérito

Definicdo do universo, da amostra e da unidade de analise
Classificacdo da amostra univariada, bivariada e multivariada
Estatistica e parametro

Definicao das variaveis

Selegéo do processo de amostragem

Amostragem probabilistica

Distribuicdo normal

Precisdo do processo de amostragem

Calculo da dimensao da amostra

Teorema do limite central

Concecao e elaboragao do questionario preliminar
Validagao e teste de coeréncia do questionario

Elaboragéo do questionario pré-definitivo e do pré-teste
Elaboragao do inquérito definitivo

Elaboragao do plano de implementagao

Trabalho de campo e avaliagao dos dados do inquérito
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Codificagao das perguntas do questionario e construgdo da base de dados
Definicdo dos métodos estatisticos a aplicar
Casos praticos

CAPITULO 4; METODOS ESTATISTICOS COM A UTILIZACAO DO EXCEL E SPSS

Estatistica descritiva

Tipos de variaveis

Tabelas de frequéncias e graficos

Medidas de localizagdo: Tendéncia central (média, moda e mediana) e nao central (quartis e
percentis)

Medidas de dispersao, assimetria e curtose

Estatistica bivariada: Qui-quadrado, t-Student, f-Snedecor

Estatistica multivariada: Regressado linear, Analise de componentes principais e Analise de
clusters

Extracao de informacéo

Conclusdes e recomendacgdes sobre as respostas ao inquérito

Casos praticos

19. Métodos de Avaliagao

Esta UC segue o Regime Geral de Avaliagao das Universidades Lusiada.
O processo de avaliagdo continua consiste na realizagdo de trés testes escritos de afericdo de
conhecimentos e na resolugao de casos praticos, no horario letivo da unidade curricular.

20. Recursos Didacticos

- Salas equipadas com computadores e acesso a internet.
- Utilizagcao dos softwares EXCEL e SPSS (estatistica),
- Apresentacdes em PowerPoint.
- Notas e documentos de apoio.
- Textos elaborados pela regente.
- Exercicios Praticos.
- Bibliografia.
21. Palavras Chave

- Métodos Quantitativos
- Métodos Qualitativos
- Excel

- SPSS

- Inquéritos

- Entrevistas
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23. Bibliografia Principal

Autor(es): Maréco, Joao

Titulo: Analise Estatistica com o SPSS Statistics

Edigao: 8.2 ed. Ano: 2018

Local: Pero Pinheiro

Editora: Report Number

Autor(es): Sirakaya-Turk, E., Uysal, M. S., Hammitt, W. E., & Varse, J. J. (Eds.)

Titulo: Research Methods for Leisure, Recreation and Tourism

Edicao: 22 Ano: 2017

Local: Wallingford

Editora: CABI

Autor(es): Martins, Anténio

Titulo: Excel Aplicado a Gestao

Edigao: 4.3 Ano: 2017

Local: Lisboa

Editora: Silabo

24. Bibliografia Complementar

Autor(es): Sarmento, Manuela

Titulo: Metodologia Cientifica para a Elaboragdo, Escrita e Apresentagdo de
Teses

Edicao: 1. Ano: 2013

Local: Lisboa

Editora: Universidade Lusiada

Autor(es): Reis, E., P. Melo, R. Andrade & T. Calapez

Titulo: Estatistica Aplicada (Vol. 1)

Edigao: 6.2 Ano: 2015

Local: Lisboa

Editora: Silabo
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|Ficha técnica MIP

Titulo

Programa da unidade curricular 'METODOS
QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS APLICADOS
AO TURISMO': Ano Lectivo 2022/2023

Autor

Prof. Doutora MARIA MANUELA MARTINS
SARAIVA SARMENTO COELHO

Classificagao

Descritores

Colaborador(es)

Data/Hora

25-01-2023 15:29:00

Formato de dados

Texto, PDF

Estatuto de utilizagao

Acesso publico

Relagao

Versao 1,0

(c) Universidade Lusiada de Lisboa, 2023
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