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UNIVERSIDADE LUSIADA
LISBOA

Programa da Unidade Curricular
SISTEMAS DE INFORMACAO DE GESTAO EM TURISMO

Ano Lectivo 2023/2024

1. Unidade Organica

Faculdade de Ciéncias da Economia e da Empresa

2. Curso
GESTAO DO TURISMO

3. Ciclo
10

4. Unidade Curricular
SISTEMAS DE INFORMACAO DE GESTAO EM TURISMO (V2123)

5. Area Cientifica

6. Ano Curricular
30

7. Tipo de Unidade Curricular / Semestre

2° Semestre
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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)

Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-Praticas: 30,00
Orientacao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

6,00

Coordenador da Area Cientifica

Regente
Prof. Doutor NUNO SOTERO ALVES DA SILVA

Assistentes

Lingua de Ensino
Portugués

Objetivos Gerais
Adquirir capacidade para criar e utilizar Sistemas de Informagao em Gestao.

Objetivos Especificos

Dar a conhecer os conceitos basicos sobre informagdo e sistemas de informacdo e a sua
aplicagdo a gestdo, as ferramentas existentes no mercado e os cuidados na sua construcdo e
utilizagao.

Desenvolver sensibilidade para as realidades dos sistemas de informagdo em gestdo nas
grandes empresas multinacionais e nas PMEs.

Competéncias a adquirir

Capacidade de utilizagdo critica e eficaz e de participagdo na construgdo de Sistemas de
Informacgéo aplicados a gestao.

Metodologia de Ensino

Exposicao tedrica e discussdo em aula dos conceitos e problemas fundamentais, pesquisa por
parte dos alunos, realizagdo de exercicios praticos

Conteudos Programaticos
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. Realidade, Informagao e Conhecimento

. A Informacéo como recurso

. Tipos de Sistemas de Informacéao para Gestao
. Ciclos de Vida dos Sistemas de Informacéao

. Comércio eletrénico e empresas virtuais

. Redes de comunicacéao

. Nogdes de Gestao de Projetos (PERT/CPM)

. Decisdo multicritério (TOPSIS)

19. Métodos de Avaliagao

O ~NO O WN -

A avaliagao continua é baseada em dois testes escritos e nas fichas feitas nas aulas tutoriais

20. Recursos Didaticos
Bibliografia
Notas e documentos de apoio
Apresentacgdes em PowerPoint
Outros elementos disponibilizados no Moodle

21. Objetivos de Sustentabilidade

4. Educacéo de Qualidade

5. Igualdade de Género

9. Industria, Inovacgao e Infraestrutura

11. Cidades e Comunidades Sustentaveis

22. Palavras Chave

Sistemas

Informacéo

Sistemas de Informagao

Gestao

Tecnologias da Informagao e da Comunicagao
Tl
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23. Bibliografia Principal
Autor(es): Laudon, Kenneth & Laudon, Jane
Titulo: Management Information Systems: Managing the Digital Firm
Edicao: 152 Ano: 2017
Local: New Jersey, USA
Editora: Prentice Hall
Autor(es): Rascéo, José
Titulo: Sistemas de Informacéo para as Organizagbes
Edicao: 28 Ano: 2004
Local: Lisboa, Portugal
Editora: Editora Silabo
Autor(es): Marcelo Henrique de Araujo
Titulo: Sistemas de Informacao
Edigao: 1@ Ano: 2019
Local: Sao Paulo, Brasil
Editora: Editora Senac
24. Bibliografia Complementar
Autor(es): O'Brien, James A. & Marakas, George M.
Titulo: Administragao de Sistemas de Informacéo: uma introdugao
Edicao: 152 Ano: 2012
Local: Sao Paulo, Brasil
Editora: McGraw-Hill
Autor(es): Monica Mancini; llana Souza-Concilio
Titulo: Sistemas de Informacgao - gestéo e tecnologia na era digital
Edicao: 1@ Ano: 2022
Local: Rio de Janeiro, Brasil
Editora: BRASPORT
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|Ficha técnica MIP / MIP Datasheet

Titulo / Title

Programa da unidade curricular 'SISTEMAS
DE INFORMAGAO DE GESTAO EM
TURISMO': Ano Lectivo 2023/2024

Autor / Author

Prof. Doutor NUNO SOTERO ALVES DA
SILVA

Classificagdo / Classification

Descritores / Descriptors

Colaborador(es) / Colaborator(s)

Data Hora / Date Time

16-07-2023 18:47:00

Formato de dados / Data Format

Texto / Text, PDF

Estatuto de utilizagdo / Usage

Acesso publico / Public Access

Relagao / Relation

Versao 1,0

(c) Universidade Lusiada, 2024
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