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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-Praticas: 30,00
Orientacao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutor JOAO FERNANDO DE SOUSA MENDES

12. Assistentes

13. Lingua de Ensino
Portugués

14. Objetivos Gerais

Transmitir aos alunos conhecimentos sobre o ciclo de desempenho dos colaboradores de uma
empresa e O seu posicionamento como sistema-chave num Sistema Integrado de Gestdo de
Recursos Humanos.

15. Objetivos Especificos

Transmitir aos alunos conhecimentos sobre:

- Gestéao por Objetivos;

- Meios de Apoio para o avaliador e avaliado;

- Acompanhamento e feedback ao longo do ano;

- Preparagéo e condugdo de uma entrevista de Avaliagéo;

- Atribuicéo da classificagéo e calibragédo global de desempenho;
- Mecanismos de recurso ao dispor do avaliado.

16. Competéncias a adquirir
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Apdés a frequéncia desta unidade curricular, os alunos terao adquirido as
competéncias:

a) Gerir um plano de agao individual;

b) Redigir e formular corretamente objetivos de desempenho;

c) Analisar e definir os meios de apoio indispensaveis a viabilizagdo dos
contratualizados;

d) Aplicar as técnicas de acompanhamento de colaboradores, ao longo do ano e saber

distinguir o feedback positivo e negativo;
d)Preparar e conduzir uma entrevista de avaliagdo do desempenho.

17. Metodologia de Ensino

A metodologia de ensino sera teodrico-pratica, recurso a estudos de casos, debate nas aulas e

trabalhos de grupo.
Os alunos terao aulas tedrico-praticas e de orientacao tutorial.

18. Conteudos Programaticos

1.GESTAO DO DESEMPENHO

1.1 Finalidade do Sistema

1.2 Pressupostos da Avaliagao

1.3 Modernas tendéncias na Avaliacdo de Desempenho

2.0 CICLO DE DESEMPENHO

3.A GESTAO POR OBJECTIVOS

3.1 Requisitos dos Objectivos

3.2 Tipos de Objectivos(de equipa,individuais e comportamentais)
3.3 Como identificar os objectivos relevantes para uma fungao

3.4 Construcao do Plano de Acgao Individual

4 ACOMPANHAMENTO DO COLABORADOR,AO LONGO DO ANO
4.1 Acompanhamento informal(coaching)

4.2 As avaliagbes intercalares de desempenho

4.3 Gestao das expectativas do colaborador

5.DEFINICAO DOS MEIOS DE APOIO

6.A AVALIACAO FINAL DE DESEMPENHO

6.1 As escalas pares e impares de avaliagao

6.2 A responsabilidade essencial do Avaliador:destringcar os bons dos maus desempenhos
6.3 Os erros de avaliagdo e como os prevenir

6.4 A calibragem das avaliacdes dentro da Area Funcional e Interdepartamental
7.AENTREVISTA DE AVALIACAO

7.1 A preparacéao da entrevista

7.2 A auto-avaliagéo

7.3 A estrutura da entrevista

8. MECANISMOS DE RECURSO AO DISPOR DO AVALIADO
9.CONSEQUENCIAS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

19. Métodos de Avaliagao
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Participacao no debate de casos de estudo nas aulas.
Trabalhos de grupo.
Dois testes intercalares para avaliagdo continua.

20. Recursos Didaticos

Apresentagdes digitais da matéria tedrica/pratica.
Fichas tematicas (elaboradas pelo docente)
Estudos de caso para discussdo em sala.
Plataformas de apoio educativas.

21. Objetivos de Sustentabilidade

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS - ONU)

Objetivo 5: Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas.

Objetivo 8: Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e
produtivo e o trabalho digno para todos.

Objetivo 10: Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises.

22. Palavras Chave

Desempenho
Avaliacao

Gestao por objectivos
Acompanhamento
Entrevista de avaliagao
Recurso
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23. Bibliografia Principal
Autor(es): CAMARA, P., GUERRA, P. & RODRIGUES, J.
Titulo: MANUAL DE GESTAO E AVALIACAO DE DESEMPENHO
Edigao: 22 Ano: 2015
Local: Lisboa
Editora: RH Editora
Autor(es): SARMENTO, M., ROSINHA, A & SILVA, j.
Titulo: AVALIACAO DO DESEMPENHO
Edicao: Ano: 2015
Local: Lisboa
Editora: Escolar Editora
Autor(es): CAMARA, P., GUERRA, P. & RODRIGUES, J.
Titulo: HUMANATOR XXI
Edigao: 72 Ano: 2016
Local: Lisboa
Editora: D.Quixote
24. Bibliografia Complementar
Autor(es): DANTAS, J. & ROCHA, J.
Titulo: AVALIACAO DE DESEMPENHO E GESTAO POR OBJETIVOS
Edicao: 28 Ano: 2007
Local: Lisboa
Editora: Rei dos livros
Autor(es): ALVES, M.
Titulo: AVALIACAO DE DESEMPENHO
Edigao: Ano: 2016
Local: Lisboa
Editora: Escolar editora
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