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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-Praticas: 30,00
Orientacao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora ANA MARGARIDA SILVESTRE GRACA

12. Assistentes

13. Lingua de Ensino
Portugués

14. Objetivos Gerais

Desenvolver competéncias no ambito da Gestdo de Operacdes, capacitando os estudantes a
compreender e aplicar os principios fundamentais da area com énfase na analise critica, na
otimizagcdo de processos e na eficacia organizacional. Pretende-se destacar a importancia da
gestdo estratégica da cadeia de abastecimento, da qualidade e da produtividade, através da
utilizagcdo de ferramentas de apoio a tomada de decisdo, preparando os alunos para enfrentar
desafios operacionais.

15. Objetivos Especificos
Compreender os fundamentos tedricos e praticos da gestdo de operagbes em diferentes
contextos organizacionais; aplicar técnicas de analise e otimizacdo de processos, visando o
aumento da eficiéncia e eficacia; desenvolver competéncias em planeamento estratégico e
operacional com foco na gestdo da qualidade e da produtividade; analisar dados operacionais
para suporte a tomada de decisdo informada, explorando o impacte de tecnologias emergentes
e inovagdes no desempenho das operagdes.

16. Competéncias a adquirir
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No final da unidade curricular os alunos estardo capacitados para analisar e redesenhar
processos operacionais, promovendo a melhoria continua; implementar e  monitorizar
programas de qualidade e produtividade; gerir estrategicamente a cadeia de abastecimento em
contextos de servigcos e industria; aplicar ferramentas de apoio a decisdo baseadas em dados
operacionais; integrar tecnologias e inovagbes no contexto operacional das organizagdes;
promover praticas sustentaveis e socialmente responsaveis

17. Metodologia de Ensino

Utilizar-se-d0 em  articulagdo  sistematica os métodos expositivo e  ativo-interrogativo,
combinando aulas tedricas expositivas com debates interativos, seminarios, visita de estudo e
sessbes praticas de desenvolvimento de trabalhos e estudo de casos reais, garantindo a
aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos, promovendo uma aprendizagem integrada
para que os alunos possam observar e analisar praticas operacionais in loco, complementando
a aprendizagem tedrica com experiéncias praticas.

18. Conteudos Programaticos

1. Fundamentos da Gestao de Operagdes

1.1 Importancia das operacdes na competitividade empresarial
1.2 Histdria e evolugao

1.3 Diferencas entre operagdes de bens e servicos
2. Estratégia operacional

2.1 Alinhamento entre operacdes e estratégia empresarial
2.2 Tipos de estratégias

3. Processos e Layout

3.1 Tipos de processos

3.2 Mapeamento de processos

3.3 Organizagao dos espagos

4. Gestéo da Qualidade

4.1 Principios e importancia da gestao de qualidade
4.2 Ferramentas

4.3 Certificagoes

5. Planeamento da Produgao

5.1 Planeamento de operacgoes

5.2 Sistemas de producéo

5.3 Inventario e programagao

6. Supply chain e logistica

6.1 Cadeia de fornecimento

6.2 Fornecedores e gestdo de contratos

6.3 Logistica e distribuicao

7. Tecnologia e inovagéo

7.1 Impacte tecnoldgico

7.2 Inovagdes e tendéncias

8. Sustentabilidade nas operagdes

8.1 Sustentabilidade no funcionamento empresarial
8.2 Responsabilidade social
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19. Métodos de Avaliagcao

1. Um teste escrito

2. Trabalho individual

(todos os elementos tém a ponderagéao prevista no RGAC, Art.° 8°)
20. Recursos Didaticos

- Livros;

- Artigos cientificos;

- Fichas de exercicios;

- Estudo de caso;

- Recursos da internet.

21. Objetivos de Sustentabilidade

Integrar praticas sustentaveis nos planos de negdécios, contribuindo para os seguintes Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):
ODS 4: Educacao de Qualidade
ODS 8: Trabalho Digno e Crescimento Econémico
ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis
ODS 13: Acao Climatica
ODS 17: Parcerias para os Objetivos
Estes objetivos refletem o compromisso para com o crescimento econdmico sustentavel com
base na fomentagao da criatividade e inovagéo.
22. Palavras Chave

Sustentabilidade
Gestao de Operacgdes
Eficiéncia

Inovacao
Responsabilidade Social
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23. Bibliografia Principal
Autor(es): Gomes, C. & Lisboa, J.
Titulo: Gestdo Operacional de Empresas: Instrumentos para melhoria
desempenho organizacional
Edigao: 1@ Ano: 2024
Local:
Editora: Actual
Autor(es): Reid, R., & Sanders, N.
Titulo: Operations Management: An Integrated Approach
Edicao: 82 Ano: 2023
Local: Hoboken
Editora: Wiley
Autor(es): Heizer, J., Render, B., & Munson, C.
Titulo: Operations Management: Sustainability and Supply Chain Management
Edigao: 132 Ano: 2022
Local: Harlow
Editora: Pearson
24. Bibliografia Complementar
Autor(es):
Titulo:
Edigao: Ano:
Local:
Editora:
Autor(es):
Titulo:
Edicao: Ano:
Local:
Editora:
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