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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-Praticas: 30,00
Orientacao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora MONICA MONTES MENDES ROCHA FERREIRA

12. Assistentes

13. Lingua de Ensino
Portugués

14. Objetivos Gerais

Dominio, conhecimento e capacidade de acdo ao nivel do marketing operacional.
Compreensdao das especificidades do marketing adaptado aos varios setores e dos principais
desafios associados ao marketing internacional. Consciencializagdo dos problemas éticos
associados a disciplina.

15. Objetivos Especificos

Desenvolver aptiddes para o desenho de um plano operacional de marketing, por via de:
a) Ligacao entre os objetivos estratégicos do plano e as variaveis do mix.

b) Operacionalizagédo das varias componentes do marketing mix.

¢) Adaptacgao do plano aos varios setores da atividade econdémica

d) Desenvolver capacidades ao nivel do marketing internacional.

e) Entender a importancia de uma postura ética na pratica do marketing.

16. Competéncias a adquirir

1. Criagao, desenvolvimento e analise/acompanhamento de um plano operacional de marketing

2. Desenvolvimento de aptiddes para a definicAo e implementacdo de politicas e planos de
Marketing internacional

3. Desenvolvimento de aptiddes para a definicAo e implementacdo de politicas e planos de
marketing em setores diversos

4. Capacidade de implementar ag¢des no ambito do marketing atendendo aos imperativos
éticos.
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17. Metodologia de Ensino

As aulas adotam um formato tedrico e pratico, comecando pela exposicao e discussao dos
conceitos integrados no programa da unidade curricular, para depois passar a sua analise ou
desenvolvimento nas aulas mais "praticas" (estudos de caso).

Construgéo de items fundamentais de um plano de marketing em conjunto.

18. Conteudos Programaticos

1. Aprofundamento do marketing operacional

1.1. Ligacao entre o marketing estratégico e o marketing operacional
1.2. Politica do produto

1.3. Estratégias de preco

1.3.1. Principais estratégias de preco

1.3.2. Custos e elasticidade da procura

1.3.3. Metodologia para a definicdo do prego

1.3.4. Fatores que afetam as decisdes de preco

1.4. Canais de distribuicao

1.4.1. Descricao e analise dos canais de distribuigao
1.4.2. Cadeia de distribuigdo e a criacado de valor

1.4.3. Gestao das cadeias de distribuicdo

1.4.4. Logistica do marketing

1.5. Comunicagédo em marketing

1.5.1. Comunicacgao integrada de marketing

1.5.2. Fases da elaboragao da estratégia de comunicacao
1.5.3. O mix da comunicagao

1.6. O marketing operacional adaptado aos servigos

2. Marketing internacional

2.1 As estratégias de marketing internacional

2.2. A uniformizagao ou adaptagao das variaveis de marketing
2.3. Formas de entrada nos mercados internacionais

2.4. As estruturas e organizagao do marketing internacional
3. Marketing sectorial

3.1. O marketing B2B

3.2. O marketing de servigos

3.3. O marketing desportivo

3.4. O marketing publico, ndo lucrativo e social

4. Marketing sustentavel e ética no marketing

4.1. Critica social ao marketing

4.2. Consumerismo

4.3. Regulagéo da atividade do marketing

4.4. O anti-consumo

4.5. Etica no marketing

19. Métodos de Avaliagao

A avaliagdo continua inclui a realizagdo de (i) dois testes escritos; (i) a elaboragdo de um
trabalho pratico (em grupo)
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20. Recursos Didaticos

Bibliografia
Artigos cientificos
Casos de estudo

21. Objetivos de Sustentabilidade
ODS 4, ODS 8, ODS 12

22. Palavras Chave

Plano de marketing

Marketing operacional
Marketing mix
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23. Bibliografia Principal
Autor(es): Kotler, P. and Armstrong, G.
Titulo: Principles of Marketing
Edicao: 182 Ano: 2021
Local: Londres
Editora: Pearson
Autor(es): Baynast, A., Lendrevie, J., Lévy, J., Dionisio, P., Rodrigues, J.V
Titulo: Mercator. O marketing na era digital
Edicao: 182 Ano: 2021
Local: Lisboa
Editora: D. Quixote
Autor(es):
Titulo:
Edigao: Ano:
Local:
Editora:
24. Bibliografia Complementar
Autor(es): Kotler, Philip
Titulo: Marketing para o Século XXI
Edicao: 32 Ano: 2006
Local: Lisboa
Editora: Editorial Presenca
Autor(es): Paley, N.
Titulo: The Marketing Strategy - Desktop Guide
Edicao: 28 Ano: 2007
Local: Londres
Editora: Thorogood Publishing
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