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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Teérico-Praticas: 30,00
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora MONICA MONTES MENDES ROCHA FERREIRA

12. Assistentes

13. Lingua de Ensino
Portugués

14. Objetivos Gerais

No final da unidade curricular, os alunos devem ser capazes de:

- Decidir sobre ac¢des de marketing mix que se revelem coerentes com uma estratégia
previamente delineada;

- Compreender o contributo especifico de cada elemento do marketing mix para a prossecucao
dos objetivos de marketing estabelecidos;

- Diagnosticar problematicas relacionadas com as variaveis produto, prego, distribuicdo e
comunicagéao, propondo solugdes adequadas e fundamentadas;

- Integrar a criatividade como instrumento co

15. Objetivos Especificos

No final da unidade curricular, os estudantes deverao ser capazes de:

0A1- Identificar e descrever criticamente os principais conceitos e quadros tedricos associados a
politica de produto;

OA2- |dentificar e descrever criticamente os principais conceitos e quadros tedricos associados a
politica de distribuicao;

OA3- lIdentificar e descrever criticamente os principais conceitos e quadros tedricos associados a
politica de preco;

OAA4- Identificar e descrever criticamente os principais conceitos
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16. Competéncias a adquirir

- Compreensdo aprofundada dos principais conceitos, modelos e teorias relacionados com as
politicas de produto, prego, distribuicdo e comunicagdo no ambito do marketing mix;
- Capacidade de analise critica das decisdes estratégicas de marketing, considerando os
diferentes elementos que compdem o mix.
- Aplicacdo de ferramentas e técnicas de marketing mix na resolucdo de problemas concretos,
com base na andlise de casos reais;
- Capacidade de elaborar diagndsticos e propor solugdes consistente

17. Metodologia de Ensino

A unidade curricular desenvolve-se por meio de uma abordagem combinada de sessbes tedricas
e praticas. Inicialmente, procede-se a exposicdo e discussdao dos conceitos fundamentais
integrados no programa da unidade curricular, evoluindo progressivamente para a sua analise e
aplicacao pratica, nomeadamente por meio de estudos de caso.
Ao longo do periodo letivo, os estudantes deverdao adquirir e/ou consolidar competéncias de
analise e sintese, investigacéo, pensamento critico, bem como competéncias

18. Conteudos Programaticos
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0 - Articulagao entre o Planeamento Estratégico e o Planeamento Operacional
- Relacédo entre niveis estratégicos e operacionais no @mbito do marketing;
- Integragédo do marketing mix na execugao da estratégia de marketing.

1 - Politica de Produto (bem, servi¢o ou ideia)

Conceito de brand equity e a sua relevancia na criagdo de valor;
Gestao do produto-mix em contextos de bens e de servicos;
Processos de desenvolvimento de novos produtos;

Gestao de gamas e de linhas de produto.

2 - Politica de Distribuicéo

Tipologias e funcdes dos intermediarios no canal de distribuicéo;
Especificidades da distribuicdo de bens versus servigos;
Composigao, caracteristicas e importancia dos canais de distribuigao;
Dinédmicas de distribuicdo do produtor e do retalhista;

Conceito e praticas de merchandising.

3 - Politica de Preco

Factores internos e externos que influenciam a definicdo de precos;

Estratégias de precificagdo em fungao do posicionamento e objetivos de marketing;
Critérios de fixagao de precos;

Comportamento do mercado-alvo diante das variagbes de prego.

4 - Politica de Comunicacéao

Impacto do processo de decisdo de compra do consumidor nas estratégias de comunicacdo de
marketing;

Composicao do mix de comunicacao:

Publicidade

Promocéo de vendas

Relagbdes publicas

Forga de vendas

Marketing direto

Marketing digital

Influéncia do marketing relacional na definigdo da comunicagéo integrada;
Elaboracao e gestao de planos de comunicagéo.

19. Métodos de Avaliacao

A avaliagdo continua inclui a realizagdo de (i) dois testes escritos; (ii) a elaboragdo de um trabalho
pratico (em grupo)

20. Recursos Didaticos
Bibliografia
Artigos cientificos
Casos de estudo
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21. Objetivos de Sustentabilidade

A unidade curricular, ao abordar, de forma critica e aplicada, as politicas do marketing mix,

contribui para a formacdo de profissionais conscientes do seu papel na promocido de praticas
empresariais éticas, inclusivas e sustentaveis. A seguir, apresentam-se o0s principais pontos de
articulagdo com os ODS:

ODS 4 ? Educacao de Qualidade

Promove competéncias analiticas, praticas e criticas, alinhadas com uma formagdo académica de
qualidade, centrada na aplicagao responsavel do marketing em con
22. Palavras Chave

Plano de marketing
Marketing operacional
Marketing mix
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23. Bibliografia Principal
Autor(es): Kotler, P. and Armstrong, G.
Titulo: Principles of Marketing
Edicao: 182 Ano: 2021
Local: Londres
Editora: Pearson
Codigo ISBN:
Autor(es): Baynast, A., Lendrevie, J., Lévy, J., Dionisio, P., Rodrigues, J.V
Titulo: Mercator. O marketing na era digital
Edicao: 182 Ano: 2021
Local: Lisboa
Editora: D. Quixote
Codigo ISBN:
Autor(es): Dionisio, P.; Rodrigues, V.; Guerreiro, J.; Canhoto, R. & Faria, H
Titulo: Al_NOVATOR
Edicao: Ano: 2025
Local: Lisboa
Editora: Bertrand
Codigo ISBN: 9781292449364
24. Bibliografia Complementar
Autor(es):
Titulo:
Edigao: Ano:
Local:
Editora:
Codigo ISBN:
Autor(es):
Titulo:
Edicao: Ano:
Local:
Editora:
Codigo ISBN:
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