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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-Praticas: 30,00
Orientacao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutor PEDRO MIGUEL ARAUJO RODRIGUES

12. Assistentes

Prof. Doutora CHEROUK AMR ABDELHAKIM YASSIN
13. Lingua de Ensino

Portugués

14. Objetivos Gerais

Compreender o papel dos estudos de mercado no marketing e da investigacdo e pesquisa de
mercados;
Conceber e implementar projetos pesquisa desde a definigio do problema e objetivos, até a
recolha e analise dos dados;
Aplicar corretamente os métodos mais adequados a pesquisa de mercado;
Analisar e avaliar dados recolhidos e a pesquisa total, face aos objetivos e metas.
15. Objetivos Especificos
Conhecer o papel da investigagao e pesquisa de mercados e interpreta-la
Conhecer e aplicar as diferentes etapas do processo de pesquisa
Compreender as diferentes tipos de estudo, técnicas e instrumentos de pesquisa qualitativa e
quantitativa.
Analisar dados e resultados qualitativos e quantitativos
Avaliar qualidade de informacao especifica e geral, para o objetivo do estudo de mercado

16. Competéncias a adquirir
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-Diagnosticar de sintomas e causas

-Definir problemas de pesquisa

-Formular questdes e hipoteses de pesquisa

-Analisar e selecionar métodos de recolha e aplicagdo dos dados
-Analisar estudos quantitativos e qualitativos

-Realizar trabalhos de campo do dominio dos estudos de mercado

17. Metodologia de Ensino
As aulas teodrico-praticas com exposicao tedrica de conceitos dos estudos de mercado.

Aulas de orientagdo tutorial com exercicios praticos de estudos de mercado e de

acompanhamento de estudantes
18. Conteudos Programaticos

1 Definigbes da pesquisa e analise de mercados.

a) Os métodos e etapas da pesquisa

b) O modelo tedrico e formulagédo de questdes e hipbdteses
c) Tipos de dados secundarios e primarios

2 Métodos qualitativos

a) Métodos de recolha qualitativos

b) A andlise de dados qualitativos

3 Métodos quantitativos

a) Definigdo de medicao: conceitos, dimensdes e variaveis
b) Tipos de escalas

4 Os questionarios

a) Principios e regras basicas.

b) A construgdo de questionarios: o formato e a sequenciagao.
c) O pré-teste do questionario

5 Amostragem

6 Analise de dados

a) A estatistica descritiva. Medidas de tendéncia central. Testes de hipoteses.

diferenca de médias. Testes de associacao. Testes de correlagdo. Alfa de Cronbach.
19. Métodos de Avaliagcao

- 2 Testes escritos
- trabalho de grupo:
- Frequéncia final

20. Recursos Didaticos
Bibliografia da UC
Apresentagdes powerpoint
Casos praticos

21. Objetivos de Sustentabilidade
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ODS 8- Trabalho digno e crescimento econdémico: os estudos de mercado apoiam a
dinamizagdo empresarial, a antecipagdo de mercado e a criagcdo de emprego qualificado. ODS
9- Industria, inovagdo e infra-estruturas: metodologias de recolha e analise de dados que
sustentam a inovagdo e a modernizacdo tecnoldgica, assente em métodos e principios claros e
transparentes. ODS 10- Reduzir as desigualdades: produgdo de informacao fiavel para politicas
e estratégias de mercado mais inclusivas e equilibradas.

22. Palavras Chave

Estudo de mercado
Investigagcdo e métodos de pesquisa

domingo, 7 de setembro de 2025 4/6

FUNDACAO MINERVA CULTURA - ENSINO E INVESTIGAGCAO CIENTIFICA

Rua da Junqueira, 188 a 198 - 1349-001 LISBOA - Telefone 213 611 500 - Fax 213 638 307 - e-mail: info@lis.ulusiada.pt - https://www.lis.ulusiada.pt



Er
A
2,
-
b
9

.-g;\,w
=5

4

UNIVERSIDADE LUSIADA
LISBOA

23. Bibliografia Principal

Autor(es): Nunan, D.; Malhotra, N.; Birks, D.
Titulo: Marketing research: an applied insight
Edicao: 6th Ano: 2021
Local: New Jersey
Editora: Prentice Hall
Codigo ISBN:
Autor(es): Maroco, J.
Titulo: Analise estatistica com utilizacdo do SPSS
Edigao: 8 Ano: 2021
Local: Lisboa
Editora: Silabo
Codigo ISBN:
Autor(es): Lendrevie, J.; Lévy, J. ; Dionisio, P.; Rodrigues, V.
Titulo: Mercator 25 anos
Edicao: Ano: 2017
Local: Lisboa
Editora: D. Quixote
Codigo ISBN:
24. Bibliografia Complementar
Autor(es): Pereira, A.; Patricio, P.
Titulo: SPSS
Edigao: 82 Ano: 2013
Local: Lisboa
Editora: Silabo
Codigo ISBN:
Autor(es): Hair, J.; Jr.Bush,R. ; Ortinau,D.
Titulo: Marketing research in a digital information environment
Edicao: Ano: 2008
Local:
Editora: MCGraw-Hill
Codigo ISBN:
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