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Ano Lectivo 2025/2026

SEMINÁRIO AVANÇADO EM INTERVENÇÃO EM SERVIÇO SOCIAL (I2105)

4. Unidade Curricular

 1

6. Ano Curricular

º

º

5. Área Científica

1. Unidade Orgânica

SEMINÁRIO AVANÇADO EM INTERVENÇÃO EM SERVIÇO SOCIAL

Instituto Superior de Serviço Social de Lisboa

2º Semestre

7. Tipo de Unidade Curricular / Semestre

DOUTORAMENTO EM SERVIÇO SOCIAL

2. Curso
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8. Tipo de aula e carga horária (tempo de trabalho)

 10,00

9. Créditos ECTS

Aulas Teóricas:

Aulas Práticas:

Aulas Teórico-Práticas:

Orientação Tutorial:

10. Coordenador da Área Cientifica

11. Regente

Prof. Doutora CRISTINA MARIA RAMOS COELHO

Prof. Doutora MARIA ISABEL DE JESUS SOUSA

12. Assistentes

13. Língua de Ensino

Português

14. Objetivos Gerais

Aprofundar e sistematizar o conhecimento em Serviço Social, nomeadamente no que diz respeito 

à intervenção com indivíduos, grupos, comunidades e em rede, no quadro das transformações 

sociais contemporâneas.

15. Objetivos Específicos

- Revisitar, de forma crítica e aprofundada, o conhecimento em Serviço Social, na área da 

intervenção com indivíduos, grupos, comunidades e em rede;

- Estimular a reflexão analítica e o debate, como elementos propiciadores da produção e 

sistematização do conhecimento em Serviço Social;

- Favorecer uma articulação dos conteúdos da UC com as estratégias de investigação e de 

produção de conhecimento, com vista à elaboração de teses de doutoramento em Serviço Social.

- Conhecimentos avançados em Serviço Social, nomeadamente quanto à intervenção com 

indivíduos, grupos, comunidades e em rede

- Capacidade de identificar e discutir os paradigmas subjacentes às diferentes estratégias de 

intervenção

- Desenvolvimento da atitude reflexiva, capacidade de análise e síntese científica

- Reforço das capacidades de organização do trabalho científico de investigação autónoma

- Desenvolvimento do interesse pela investigação e produção de conhecimento em Serviço Social

16. Competências a adquirir
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Dinâmica de Seminário, em que se pressupõe a participação activa e programada dos 

doutorandos, assente em:

- Exposição de conteúdos do programa e disponibilização de referências bibliográficas pela 

docente;

- Reflexão analítica e debate alargado sobre os conteúdos do programa e sua articulação quer 

com as questões relacionadas com o agir profissional, quer com as investigações em curso;

- Apresentação oral de textos científicos pelos doutorandos, individualmente.

17. Metodologia de Ensino

18. Conteúdos Programáticos
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O 3.º ciclo de estudos aconselha a elaboração de programas suficientemente flexíveis que possam 

acolher as expectativas e necessidades dos doutorandos e assim contribuir para o 

desenvolvimento dos trabalhos com vista à produção das respectivas teses de doutoramento . 

Optou-se, então, por um programa que, embora responda às orientações gerais que estiveram na 

origem da criação desta UC, atenta a sua designação, se apresenta de alguma forma genérico , 

por forma a poder acolher essas necessidades e expectativas.

Assim:

1. Níveis relacionais de organização social e intervenção social

Níveis micro, mezzo e macro da intervenção social.  

2. Intervenção com indivíduos e famílias

Do atendimento ao acompanhamento social - actos profissionais e processos decisórios . 

Capacitação e responsabilização - activação dos sujeitos versus intervenção social paliativa. A 

abordagem das forças e o processo de intervenção colaborativo. Abordagens biográficas e 

narrativas. Geografias da intervenção social. Utentes involuntários; barreiras à mudança.

3. Intervenção com grupos

Serviço Social com grupos - conceitos e competências. Tipos de grupos. Objectivos individuais e 

objectivos de grupo. Consenso e dissenso; conflito e criatividade; comportamentos disruptivos . 

Estratégias colaborativas. 

4. Intervenção com comunidades

A implementação de medidas de política de base territorial. Modelos de intervenção com 

comunidades. Pensamento e planeamento estratégico integrado, na intervenção social . 

Estratégias colaborativas e participativas. A Metodologia SPIRAL.

5. Intervenção em rede

A importância das redes sociais na sociedade e no apoio social. As redes sociais primárias ou 

micro-sociais; a etnografia de rede. As redes sociais na intervenção social e na implementação de 

medidas de política.

6. Acção profissional, reflexividade e envolvimento societal

Advocacia Social e Policy Practice na prática profissional dos Assistentes Sociais. Competências 

para a intervenção a nível macro.

A avaliação será efetuada através dos seguintes elementos:

- Apresentação oral e comentário individual de artigo científico pertinente para o programa da UC - 

40% da nota final;

- Elaboração individual de um artigo científico (10-12 páginas) sobre um tópico que assegure a 

ponte entre o conteúdo programático da UC e a área de investigação preferencial do doutorando - 

60% da nota final.

19. Métodos de Avaliação
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- Documentos bibliográficos de referência;

- Recursos Web;

- Apresentação visual de ideias chave (power point);

- Computador e projector multimédia;

- Plataformas digitais (MOODLE & TEAMS).

20. Recursos Didáticos

21. Objetivos de Sustentabilidade

ODS 16

Promover sociedades pacíficas e inclusivas para o desenvolvimento sustentável, proporcionar o 

acesso à justiça para todos e construir instituições eficazes, responsáveis e inclusivas a todos os 

níveis.

Serviço Social com indivíduos 

Serviço Social com grupos

Serviço Social com comunidades e em rede

22. Palavras Chave
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PARKER, JonathanAutor(es):

23. Bibliografia Principal

Social Work Practice: Assessment, Planning, Intervention and ReviewTítulo:

Edição: 1st

Exeter, UK

 2021

Local:

Ano:

Learning MattersEditora:

Codigo ISBN:

TODD, Sarah & Julie DROLET (ed.)Autor(es):

Community Practice and Social Development in Social WorkTítulo:

Edição: 1st  2020

Local:

Ano:

SpringerEditora:

Codigo ISBN:

ZASTROW, Charles & Sarah L. HessenauerAutor(es):

Social Work with Groups: Comprehensive Practice and Self-CareTítulo:

Edição: 10th

Boston

 2019

Local:

Ano:

CengageEditora:

Codigo ISBN:

PAYNE, MalcolmAutor(es):

24. Bibliografia Complementar

How to Use Social Work Theory in Practice: An Essential GuideTítulo:

Edição: 1st

Bristol

 2020

Local:

Ano:

Policy PressEditora:

Codigo ISBN:

SCOURFIELD, PeterAutor(es):

Using Advocacy in Social Work Practice. A Guide for Students and 

Professionals

Título:

Edição: 1st

London

 2021

Local:

Ano:

RoutledgeEditora:
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