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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas: 30,00
Aulas Praticas:
Aulas Teérico-Praticas:
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora MARIA ISABEL DE JESUS SOUSA

12. Assistentes

13. Lingua de Ensino
Portugués

14. Objetivos Gerais

Promover a introdugcdo ao estudo, pesquisa, registo de dados e interpretagdo da realidade social,
no ambito do Servigo Social.

15. Objetivos Especificos

- Desenvolver a capacidade de observar os fendmenos sociais contemporaneos, na Optica do
Servigo Social;

- Aprender diferentes técnicas de recolha de informagao e experienciar a sua utilizagao;

- Aprender a sistematizar, organizar e analisar dados sobre a realidade social,

- Desenvolver a sensibilidade social dos estudantes para os principios éticos e deontolégicos do
Servigo Social e da investigagao social.

16. Competéncias a adquirir

Pretende-se que os estudantes no final desta UC consigam:

- Reconhecer a importdncia do estudo e analise da realidade social para a intervencao
profissional;

- Recolher e sistematizar dados relevantes para a pratica profissional, através da aplicagcdo de
métodos cientificos, respeitando os principios éticos da investigacao social e do Servigo Social;

- Analisar a realidade social e problematizar a intervencdo do Servico Social em diferentes
contextos.
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17. Metodologia de Ensino
Ensino-aprendizagem, valorizando-se a  aprendizagem
principalmente na:
- Exposicéo tedrica dos conteudos programaticos;
- Pesquisa de informacéo e recolha de dados, por parte dos estudantes;
- Analise e interpretagéo de dados, pelos estudantes;
- Sistematizagao e apresentagao de resultados, pelos estudantes.
18. Conteudos Programaticos

autbnoma e partilhada, assente
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1. Introdugéo: principios basicos da organizacao do trabalho intelectual
1.1. Apresentagéo sumaria do Portal Arquitectura do Saber
1.2. Questdes éticas relacionadas com a reutilizagao da informagao.

2. A importdncia da observacdo na leitura da realidade social e seu impacto na intervengdo do
assistente social.

3. A observacao da realidade social

3.1. O que conhecemos? Como construimos esse conhecimento? Quais os obstaculos que
podemos encontrar nesse processo de conhecimento?

3.2. Ainvisibilidade da vida quotidiana

3.3. As dimensdes objetiva e subjetiva da realidade social

3.4. A construgéo do olhar cientifico sobre a realidade social.

4. Introducdo aos diferentes paradigmas, metodologias e métodos de investigacdo em ciéncias
sociais

4.1. Perpectivas quantitativa e qualitativa

4.2. Perpectiva orientada para a pratica: a investigagdo-acgao

4.3. Aintegracao metodoldgica

4.4. Atriangulagéo.

5. Fontes utilizadas na observacao da realidade social
5.1. Fontes primarias e secundarias

5.2. Fontes diretas e indirectas

5.3. Analise critica das Fontes

5.4. Citagao e referéncias bibliograficas

6. Técnicas de recolha de dados

6.1. A pesquisa documental

6.2. A observacao directa

6.3. A entrevista

6.4. Histérias de vida e abordagens biograficas
6.5. O grupo focal

6.6. O inquérito por questionario

7. Instrumentos de analise e registo da realidade social aplicados pelo Servigo Social
7.1. A analise de dados.

7.2. Elaborar e manter registos no Servigo Social: porqué? Para qué?

7.3. Principais tipos de registos. A importancia do Diario de Campo.

7.4. Competéncias a desenvolver/mobilizar.

8. Os contextos profissionais como observatorios da realidade social
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8.1. Observacgao e analise das Unidades de Intervengao
8.2. Sistematizacdo da informacdo, problematizacdo e produgcdo de conhecimento Uutil para a

intervencéao social.

9. Questdes éticas e deontoldgicas associadas a investigacao social.

19. Métodos de Avaliagcao

De acordo com o regulamento geral de conhecimentos, a avaliagdo continua consistira em:

- 2 Testes escritos individuais - factor de ponderagao 3
- Intervengdo oral (inclui intervencdo oral programada: apresentacdo e discussdao de dados

resultantes de exercicios de observagao) - factor de ponderagéo 2,5
- Outros elementos - factor de ponderagao 1

20. Recursos Didaticos

- Documentos bibliograficos de referéncia
- Computador e projector multimédia

- Plataformas digitais (Moodle & Teams);
- Base de dados "Carta Social"

- Internet

21. Objetivos de Sustentabilidade

ODS 16
Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o

acesso a justica para todos e construir instituicbes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os
niveis

22. Palavras Chave

Observacao

Realidade Social

Métodos e técnicas de pesquisa
Servico Social

Etica e deontologia
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Autor(es): Joubert, Lynette & Martin Webber
Titulo: The Routledge Handbook of Social Work Practice Research
Edicao: 1st Ano: 2020
Local: London
Editora: Routledge
Codigo ISBN:
Autor(es): Rubin, Allen & Earl R Babbie
Titulo: Essential research methods for social work
Edigao: 9th Ano: 2017
Local: Boston
Editora: Cengage
Codigo ISBN:
Autor(es): COUTINHO, Clara P.
Titulo: Metodologia de Investigagdo em Ciéncias Humanas
Edigao: 22 Ano: 2022
Local: Coimbra
Editora: Almedina
Codigo ISBN:
24. Bibliografia Complementar
Autor(es): FLICK, Uwe
Titulo: Métodos qualitativos na investigacao cientifica
Edicao: 1.2 Ano: 2005
Local: Lisboa
Editora: Monitor
Codigo ISBN:
Autor(es): Dawson, Catherine
Titulo: Introduction to research methods : a pratical guide for anyone undertaking
a research project
Edicao: 5.2 Ano: 2019
Local: London
Editora: Robinson
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