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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas: 30,00
Aulas Praticas:
Aulas Teérico-Praticas:
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora CRISTINA MARIA RAMOS COELHO

12. Assistentes

13. Lingua de Ensino
Portugués

14. Objetivos Gerais

- Desenvolver uma reflexdo critica e analitica sobre os multiplos contextos de exercicio profissional,
explorando novos campos de intervengdo contemporaneos.

- Consolidar a identidade do Servico Social como uma profissdo de Direitos Humanos,
fundamentada na justica social e na responsabilidade coletiva.

- Promover a articulag&o dialética entre o conhecimento teorico e o "saber de ag&o" pratico.

15. Objetivos Especificos

- ldentificar praticas profissionais em diferentes setores (publico, privado e lucrativo/ndo lucrativo)
e ambitos de atuagao.

- Compreender a evolugdo do Estado de Bem-Estar e a sua influéncia na definigdo do objeto e
das fungdes do Servigo Social.

- Distinguir os procedimentos e finalidades da intervencdo direta (contacto pessoal) e indireta
(gestao e planeamento técnicos).

- Analisar os desafios ético-politicos da mediacdo entre as necessidades dos utentes, as
restricdes das organizagbes e

16. Competéncias a adquirir
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- ldentificagdo e anadlise critica de contextos: Ser capaz de identificar diferentes areas e unidades
de atuagao profissional do Servico Social, realizando uma analise reflexiva sobre os desafios
tedrico-metodoldgicos e ético-politicos especificos de cada contexto de intervengéo.
- Consolidagdo da identidade profissional: Desenvolver e promover a identidade do assistente
social, reconhecendo a profissio como uma profissdo de Direitos Humanos fundamentada na
justica social, na dignidade e no resp

17. Metodologia de Ensino
Exposigao tedrica das matérias;
Analise e interpretagdo de documentos técnicos;
Discussdo de casos praticos, nomeadamente com base no trabalho de campo dos estudantes
sobre contextos especificos de atuagdo profissional dos assistentes sociais (visitas de
observagdo a contextos profissionais) e/ou com apoio em testemunhos de praticas de
profissionais convidados.

18. Conteudos Programaticos
Méoédulo I: Identidade Profissional e Enquadramento Tedrico-Politico
1.1 - Alidentidade profissional do assistente social: os Direitos Humanos
1.2 - Estado de Bem-Estar e Politica Social: objeto e fun¢des gerais do Servigo Social
1.3 - Jurisdigao profissional da intervengao do assistente social

Modulo 1l Configuragao do Espago de Atuacao e Metodologias
2.1 - Setores, areas e ambitos de interveng¢ao do Servigo Social
2.2 Funcdes Genéricas

2.3 Intervencéo Direta vs. Indireta

Modulo 111: Analise de Contextos Especificos de Intervengao

3.1 Saude; Educagao; Justica; Autarquico; Gerontologia; Protecdo e Acgdo social; Habitagao;
Desenvolvimento Comunitario; contextos de emergéncia.

3.2 - Desafios da acdo dos assistentes sociais na relagdo de mediacdo entre os utentes, a
organizagao, as politicas sociais e a problematica

3.3 - Os saberes da agdo: articulagbes entre o conhecimento tedrico, metodolégico e técnico da
intervengédo em Servigo Social.

19. Métodos de Avaliagao

Realizagao de 1 teste escrito.
Trabalho escrito em grupo e apresentacéo oral sobre visitas de observagao a organizagdes.
Participagao qualificada nas aulas.
Outros elementos.
20. Recursos Didaticos

Computador
Projetor
Documentacao e bibliografia recomendada e/ou facultada pela docente
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21. Objetivos de Sustentabilidade

ODS 4 - Garantir o acesso a educacdo inclusiva,
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos

ODS 8 - Promover o crescimento econdémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo
e o trabalho digno para todos

ODS 10 - Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises
22. Palavras Chave

de qualidade e equitativa e promover

Contextos profissionais
Identidade profissional
Intervengao social
Servico Social
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23. Bibliografia Principal
Autor(es): Tomas Fernandez Garcia e Carmen Aleman Bracho
Titulo: Introduccién al trabajo Social
Edigdo: 12 Edicao Ano: 2009
Local: Madrid
Editora: Alianza Editorial
Codigo ISBN:
Autor(es): Maria Inés Amaro
Titulo: Urgéncias e emergéncias do servigo social.
Edigao: 22 Edicéo Ano: 2015
Local: Lisboa
Editora: Universidade Catdlica Editora
Codigo ISBN:
Autor(es): Clara, C. Santos, Cristina Albuquerque e Helena Neves Almeida
Titulo: Servico Social: Mutacbes e Desafios
Edigao: 12 Edigcéo Ano: 2013
Local: Coimbra
Editora: Imprensa da Universidade de Coimbra
Codigo ISBN:
24. Bibliografia Complementar
Autor(es): Dean H. Hepworth, Ronald H. Rooney, Glenda Dewberry Rooney e
Kimberly Strom-Gottfried
Titulo: Direct social work practice: theory and skills
Edigao: 9?2 Edicéo Ano: 2013
Local: Belmont, CA
Editora: Brooks-Cole - CENGAGE Learning
Codigo ISBN:
Autor(es): Fialho, Joaquim; Casquilho, Inés (coord)
Titulo: Servigo Social Fundamentos, metodologia e contextos de intervencao
Edicao: 12 Edigéao Ano: 2025
Local: Lisboa
Editora: Silabo
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