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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas: 30,00
Aulas Praticas:
Aulas Teérico-Praticas:
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora MARIA JOAO FRAGA CABRAL SACADURA CAMPOS LOPES

12. Assistentes

13. Lingua de Ensino
Portugués

14. Objetivos Gerais

Capacitar as alunas e alunos para a selecdo fundamentada e a aplicacdo de técnicas de analise
alinhadas com as orientacbes de pesquisa (qualitativa ou quantitativa) e os quadros tedricos de
projetos de investigacdo em Servigo Social e areas afins.

15. Objetivos Especificos

-Conhecer e saber diferenciar os métodos quantitativos e qualitativos em termos de amostragem e
de abordagens analiticas.

-Saber ajustar e articular os métodos de geracao de dados e os métodos de analise.

-Conhecer e saber utilizar os softwares informaticos que auxiliam a analise de dados quantitativos
e de dados qualitativos, tais como o SPSS e o MaxQDA.

-Saber analisar e interpretar de forma adequada os dados recolhidos e tratados.

16. Competéncias a adquirir

- Saber analisar e interpretar de forma adequada os dados recolhidos e tratados.

- Saber transcrever uma entrevista, em adequagao com objetivos analiticos definidos.

-Adquirir um conhecimento basico da multiplicidade de abordagens analiticas, no dominio da ou
das Analises de conteudos.

- Saber utilizar a interface do programa Excel

- Saber criar e formatar folhas de calculo

- Saber aplicar formulas e fungbes

- Saber construir tabelas e graficos
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17. Metodologia de Ensino

-Metodologia expositiva, reforgada por exercicios de aplicagao, que capacitam os alunos na
utilizacédo dos softwares de analise de dados.

-Trabalhos individuais.
18. Conteudos Programaticos
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Introducéo

1. Ciéncia da ciéncia: metodologia como area de estudo

- Reviséo de conceitos: método, técnica e metodologia

1.1 Aiimportancia da analise de dados na investigagcdo em Ciéncias Sociais e Servigo Social
- O que sado dados - Tipos de dados e a sua relevancia para a investigagdo e para a elaboragao
do diagnéstico social.

1.2 Métodos de geracéo de dados

- Questionarios

- Entrevistas

- Grupos focais

- Observacao de terreno

- Analise documental

1.3. O sujeito na investigacao

- Participacao

- Centralidade na recolha e interpretacdo dos dados

- Construgao colaborativa da informacéao

1.4. Etica e a investigacdo cientifica em Servigo Social

- Consentimento informado

- Confidencialidade

- Protecao de dados (RGPD)

2 - Diagnostico Social: etapa estruturante e indispensavel no processo de intervencdo em Servigo
Social

- O papel dos métodos e técnicas de investigagdo orientados para a compreensdao da realidade
social e para o planeamento de agbes de intervencao fundamentadas.

- Instrumentos de leitura do territério e analise do ecossistema territorial como suporte as politicas
de desenvolvimento social local (Mapeamento social, Georreferenciagdo social, Redes e recursos
comunitarios).

- O papel do assistente social na produg¢ao de conhecimento.

3 - Métodos Qualitativos, Quantitativos e Mistos

- Defini¢des, fundamentos e aplicabilidade

- Processo de escolha metodoldgica em Servigo Social

- Limitagdes e potencialidades dos diferentes métodos

4. Analise de Dados Qualitativos

4.1 Transcrigcao: regras e procedimentos

4.2 Técnicas de analise de conteudo

4.3 Codificagao inicial

4.4 Técnicas de analise assistida por computador: o software MaxQDA.

4.5 Interpretagéo e apresentacao de resultados.

5 - Analise de dados Quantitativos

5.1 Investigagao quantitativa e inquéritos

5.2 Excel como ferramenta de andlise de dados
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- Construgao e organizacao de bases de dados
- Estatistica descritiva (médias, frequéncias, percentagens)
- Representagéao grafica dos dados (graficos de barras, setores, linhas, histogramas).
5.3 O software SPSS - analise estatistica.
6 - Redacao final em investigacao
19. Métodos de Avaliagcao
Entrega de dois trabalhos escritos individuais, correspondentes a partes do trabalho final
individual.
organizagao e participagdo em conferéncias e seminarios, visitas de estudo ? fator 1;
20. Recursos Didaticos

Computador;

Projetor;

Documentacgao e bibliografia recomendada pelos docentes;
Bases de dados bibliograficos (Zotero);

Softwares (Excel, MaxQDA & SPSS).

21. Objetivos de Sustentabilidade

ODS 4 - Garantr o acesso a educacdo inclusiva, de qualidade e equitativa e promover

oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos
ODS 8 - Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo

e o trabalho digno para todos
ODS 17 - Reforcar os meios de implementacdo e revitalizar a Parceria Global para o

Desenvolvimento Sustentavel
22. Palavras Chave

Analise de conteudo
Analise de dados
Métodos de investigacao
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23. Bibliografia Principal

Autor(es): Margaret Alston, Penny Buykx, e David Betts (Eds.)
Titulo: The Handbook of Research Methods in Social Work
Edicao: Ano: 2025
Local: Australia
Editora: ELGAR
Codigo ISBN:
Autor(es): Joaquim Fialho, Carlos da Silva, e José Saragoca
Titulo: Diagnéstico Social - Teoria, Metodologia e Casos Praticos
Edigao: 2.2 Edicéo Ano: 2017
Local: Lisboa
Editora: SILABO
Codigo ISBN: 9789726189176
Autor(es): Kultar Singh
Titulo: Social Research Methods and Applications
Edigao: 4.2 Edicao Ano: 2025
Local:
Editora: ROUTLEDGE
Codigo ISBN:

24. Bibliografia Complementar
Autor(es): Uwe Flick
Titulo: Doing Interview Research
Edicao: Ano: 2022
Local: Los Angeles
Editora: SAGE
Codigo ISBN: 9781526464064
Autor(es): Samuel Faulkner e Cynthia Faulkner
Titulo: Research Methods for Social Workers: A Practice-Based Approach
Edicao: 4.2 Edicao Ano: 2025
Local: E.U.A.
Editora: OXFORD UNIVERSITY PRESS
Codigo ISBN: 978-0197771228
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Autor / Author

Prof. Doutora MARIA JOAO FRAGA
CABRAL SACADURA CAMPOS LOPES

Classificagao / Classification

Descritores / Descriptors

Colaborador(es) / Colaborator(s

Data Hora / Date Time

16/07/2026 12:21:00

Formato de dados / Data Format
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Estatuto de utilizagdo / Usage

Acesso publico / Public Access

Relagao / Relation

Versao 1,0
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