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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Teorico-Praticas:
Orientacao Tutorial: 60,00

9. Créditos ECTS
30,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente

Prof. Doutora MARIA ISABEL DE JESUS SOUSA
12. Assistentes

Prof. Doutora MARIA JOAO FRAGA CABRAL SACADURA CAMPOS LOPES
13. Lingua de Ensino

Portugués

14. Objetivos Gerais

Consolidar, aprofundar e  operacionalizar conhecimentos, por forma a desenvolver
competéncias que permitam uma pratica profissional qualificada e sustentada nos principios
éticos do Servico Social, através: i) da formagado experiencial em contextos diversificados e ii)
da analise e reflexdo critica dos contextos de acgdo e politicas sociais conexas com as
situacdes-problema identificadas, bem como do quadro tedrico-metodolégico de referéncia.

15. Objetivos Especificos

- Situar o Servico Social no contexto organizacional, em articulagdo com as medidas de politica
disponiveis, em areas de intervencao especificas;

- Aprender a incorporar o conhecimento técnico-cientifico na pratica profissional;

- Conhecer o modo de operacionalizagao de instrumentos tedrico-metodolégicos;

- Treinar o método global de intervengéo do Servigo Social;

- Reflectir sobre o exercicio pré-profissional, no quadro dos principios éticos e deontoldgicos da
profisséo.

16. Competéncias a adquirir
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- Aplicagéao do conhecimento técnico-cientifico e ético-deontoldgico
- Elaboragdo e aplicagdo de instrumentos técnicos de suporte a uma pratica ética, politica e
cientificamente fundamentada
- Ajuda e aconselhamento profissional
- Observagéao e escuta activa, numa légica de empoderamento e co-construgdo da acgéo
- Comunicagéo e relagao profissional, com varios tipos de interlocutores
- Negociagéo e construcao de relagdes colaborativas e de parceria
- Escrita profissional e cientifica.
17. Metodologia de Ensino
Ensino-aprendizagem:
- Método expositivo, para a introducdo de cada ponto programatico, em articulagio com os
métodos activo e interrogativo, para a exploragéo de casos e contextos concretos;
- Treino de competéncias relativas a realizacdo de trabalho intelectual e a aplicagdo do meétodo
global de intervengdo do Servigo Social, com valorizagdo da aprendizagem auténoma e
partilhada;
- Supervisado pedagogica (grupal e individual).
18. Conteudos Programaticos
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Esta UC desenvolver-se-a: i) em contexto de aprendizagem experiencial, com 555 horas de
permanéncia na instituicio acolhedora de estagio e orientacdo de um/a Assistente Social
designado por esta; ii) em contexto académico, com um total de 60h de aulas OT (supervisdo
colectiva e sessbes de supervisao individual, distribuidas ao longo do ano lectivo, por forma a
assegurar, a cada estudante, o apoio especializado necessario); e iii) em trabalho auténomo
(145h).

As OT de supervisao colectiva terdo como referéncia os seguintes contetudos programaticos:

1. Introducéo

1.1. Aspectos organizativos e dindmicas a promover no contexto de estagio e na relagédo de
supervisao pedagogica;

1.2. Objectivos do estagio e competéncias a desenvolver pelas/os estudantes;

1.3. Programagdo geral do estagio, no quadro do método global de intervengdo do Servico
Social: problematizagcao; estudo, analise e interpretagdo diagndstica; planificagdo; execugao;
avaliacao;

1.4. Questdes éticas e deontoldgicas.

2. Caracterizagao e Analise da Unidade de Intervencao - Componentes mediadores

2.1. Contexto organizacional;

2.2. Sujeitos de intervengao;

23. O Servico Social na instituichdo - equipas multidisciplinares, interdisciplinares e
transdisciplinares;

2.4. Politicas Sociais, no quadro global das politicas publicas/medidas disponiveis, nas areas
de intervengdo em presenca.

3. Planeamento e projeto de intervengao social

3.1. Problematizagao - enquadramento teorico;

3.2. Diagndstico social; hipoteses de intervengao e modelo(s) de intervengéo adequado(s);

3.3. Diagndstico Social Local Integrado e Participado;

3.4. Elaboragdo do Projecto de Intervencdo em Servico Social e definigdo do respectivo
Sistema de Monitorizagao e Avaliacao.

4. Monitorizagao e Avaliagao da intervengdo em Servigo Social

4.1. Tipos de avaliagdo: avaliagdo diagnodstica (ex ante); avaliagdo no percurso (on-going);
avaliacao final (ex-post);

4.2. Avaliagao de realizagao, de resultados e de impacto;

4.3. Critérios de eficacia, eficiéncia, pertinéncia e adequabilidade;

4.4. Avaliagao participativa.

5. Operacionalizagao do Projecto de Intervengao

5.1. Estratégias e métodos de intervencdo nas dimensdes individual e coletiva;

5.2. Técnicas e instrumentos de suporte a intervengao;

5.3. O método global de intervengédo em Servigo Social e desafios contemporaneos - qualidade
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e inovagao;
5.4. Aimportancia da escrita na pratica profissional;
5.5. Medidas a tomar no ambito da finalizagao do estagio.

6. Avaliagdo do processo de estagio

6.1. Avaliagdo da operacionalizagao do Projecto de Intervencgéao;

6.2. Hipdteses de continuidade/intervengéao futura - 2.2 aproximacgao diagndstica;
6.3. Competéncias desenvolvidas pelas/os estudantes.

19. Métodos de Avaliagao
De acordo com o Regulamento Especifico da UC de Estagio, a avaliagdo continua consistira
em:

1.° Semestre: ficha de programacdo do estagio (15%); relatos de planificagdo mensal (25%);
desempenho do estudante no semestre, avaliado pelo Orientador do Estagio (10%);

2.° Semestre: ficha de progresso no estagio (15%); relatos de planificagdo mensal (25%);
desempenho do estudante no semestre, avaliado pelo Orientador do Estagio (10%).

20. Recursos Didaticos
- Bibliografia e documentagao especifica, em fungao dos contextos de estagio em presenga;
- Matrizes de instrumentos de trabalho / avaliagao;
- Computador e projector multimédia;
- Plataformas digitais (Moodle & Teams).

21. Objetivos de Sustentabilidade

ODS 16
Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituicbes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos

0s niveis

22. Palavras Chave
Intervengao social
Diagnéstico social
Projecto profissional
Competéncias Profissionais
Avaliacao
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23. Bibliografia Principal
Autor(es): PARKER, Jonathan
Titulo: Social Work Practice: Assessment, Planning, Intervention and Review
Edicao: 6th Ano: 2020
Local: Exeter, UK
Editora: Learning Matters
Autor(es): PAYNE, Malcolm
Titulo: How to Use Social Work Theory in Practice: An Essential Guide
Edigao: 1st Ano: 2020
Local: Bristol
Editora: Policy Press
Autor(es): Casquilho-Martins, Inés & Joaquim Fialho (ORG.)
Titulo: Planeamento da Intervencao Social. Concecéo, acao e avaliagao
Edigao: 1.2 Ano: 2024
Local: Lisboa
Editora: Silabo
24. Bibliografia Complementar
Autor(es): Dyke, Chris
Titulo: Writing Analytical Assessments in Social Work
Edicao: 2nd Ano: 2019
Local: St Albans, UK
Editora: Critical Publishing
Autor(es): Fialho, Joaquim & Inés Casquilho-Martins (ORG.)
Titulo: Servigo Social - Fundamentos, Metodologia e Contextos de Intervengéo
Edigao: 1.2 Ano: 2025
Local: Lisboa
Editora: Silabo
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