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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas: 30,00
Aulas Praticas:
Aulas Teérico-Praticas:
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutor MICHEL GUSTAVE JOSEPH BINET

12. Assistentes

13. Lingua de Ensino
Portugués

14. Objetivos Gerais

-Diferenciar e estudar a articulagdo dos varios niveis de organizagdo da vida social, pela variagao
de escalas analiticas.
-Introduzir a fenomenologia e a etnometodologia para formar profissionais reflexivos, atentos as
questdes microéticas.
-Saber recortar e analisar quadros interaccionais.
-Problematizar a questéo do « (dis)empowerment ».

15. Objetivos Especificos
-Reconhecer o quotidiano como continente a explorar e descobrir.
-Saber adotar uma « postura em primeira pessoa » (P. Vermersch) em praticas de observagédo e
de entrevista (Entrevista de Explicitagdo microfenomenoldgica).
-Compreender a relevancia dos detalhes comportamentais na analise das praticas profissionais.
-Relacionar a definicdo de situacbes e a negociagdo de identidades com a construgdo social de
uma realidade culturalmente plural.

16. Competéncias a adquirir
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-Saber utilizar o ELAN, software (gratuito) de transcricdo e anotagdo de gravagbes e filmagens,
para efeitos de analise de alguns aspectos da multicanalidade/multimodalidade da comunicagéo
humana (iniciacao a analise multimodal).

-Competéncia interaccional no atendimento de utentes em servigos de acao social.

-Competéncia interacional no atendimento telefonico ou digital.

-Mediagao de conflitos e competéncia argumentativa.

-Postura reflexiva na agao.

17. Metodologia de Ensino
-Alternancia de exposi¢cdes (aulas tedricas) e de exercicios de observagdo e analise
orientacdo tutorial).

-As aulas teodricas consistem em exposicoes do docente que articulam conteudos
programaticos e bibliografia de referéncia.

-As aulas de orientacdo tutorial sdo centradas em exercicios de aplicacdo de conhecimentos.
18. Conteudos Programaticos

(aulas de
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1. O macro e o micro: escalas de analise em debate na histéria das ciéncias sociais

1.1. Fundadores da sociologia e interacionismo (Simmel, Durkheim, e Schiitz)

1.2. Escalas de analise e orientagdes metodolégicas: abordagens quantitativas e qualitativas do
social

1.2.1. Dispositivos de analise das praticas por autoconfronto

1.3. Micro-Macro links

2. A ordem da interagéo na obra de Erving Goffman

2.1. A tese de doutoramento de Erving Goffman (1953): pesquisa de terreno e estudo das
interacbes conversacionais

2.2. Deuses menores e rituais de interagao (Goffman, 1955) : introdugéo do conceito de microética

2.3. Abordagem dramaturgica do comportamento de interagao (Goffman, 1956)

2.4. Jogos e situagdes de interagéo: definicdo de uma unidade de analise microssociolégica

(Goffman, 1961 & 1964)

2.5. Quadros interaccionais e interacdes verbais (Goffman, 1974 & 1981)

3. Etnometodologia e analise da conversagao

3.1. Etnografia e Etnometodologia : a revolugdo paradigmatica dos Estudos de corpora

3.1.1. Leitura comentada de Marc-Henri Soulet (1997)

3.2. Harold Garfinkel e a sociologia fenomenolégica de Alfred Schiitz

3.3. O pano de fundo dos saberes partilhados: a naturalizagao das convengdes

3.4. A ruptura experimental das normas tacitamente partilhadas

3.5. Alindexicalidade da agao situada

3.6. Incompletude das regras sociais e competéncias interaccionais: os etnométodos

3.7. Justificacbes e « boas razdes »: racionalizagao da agao situada e terceiras instancias

3.8. Harvey Sacks e a « maquinaria » conversacional

3.8.1. A organizagdo sistematica (a) das tomadas de turno e da alterndncia de vez e (2) da
sinalizac&o e correcgéo de « problemas »

3.8.2. O conceito de « par adjacente » : Organizagdo sequencial e preferencial da trama
interaccional

3.8.3. Membership Categorization Analysis (MCA)

3.9. Anadlise da conversacdo e workplace studies: o servico social em micro-andlise e
aprofundamento da microética do agir profissional

3.10. A intervengcdo social e a investigagdo em Servico Social na era digital : A Analise
Conversacional Digital

4. Etnografia institucional e Redes de actores

4.1. Interagdes regulamentadas: a interface da oralidade e da escrita (Dorothy Smith)

4.2. Administracbes de proximidade (Street-Level Bureaucracy). poderes e saberes documentais
(Michel Foucault & Michael Lipsky)

4.4. O empoderamento do utente: « écrivain public » e advogacia social

4.5. Cadeias operatérias, carreiras institucionais e Teoria do Actor-Rede (Bruno Latour)
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5. Quotidianos sob diagnéstico social: as visitas domiciliares em servigo social

6. Exclusbes sociais e escalas de analise: macro, meso e micro-exclusdes
6.1. Estigma e estratégias identitarias
6.2. O conceito de « clusividade social »

19. Métodos de Avaliagao
-Um trabalho de grupo relacionado com exercicios de observagcdo e de andlise de dados video
(software ELAN)
-Dois testes escritos.

20. Recursos Didaticos
-Apresentagdes Powerpoint e Prezi
-Glossario de microética (Binet, 2018) : + de 130 entradas lexicais
-Publicacbes do docente
-Programa de transcrigdo e anotagao de gravagoes e filmagens (ELAN)
-Base Bibliografico-Documental do Lab-FEACC_CLISSIS (Zotero)

21. Objetivos de Sustentabilidade

Formar assistentes sociais cientes das ligacbes entre macro-exclusées (ODS 5, 8, 10 & 16) e
micro-exclusbes (Macro-Micro Links). Nenhuma sociedade justa e igualitaria pode assentar em
interacdoes repletas de micro-agressdes. O empoderamento de um cidaddo, no aqui e agora de
uma situacdo de atendimento, € uma contribuicdo para a co-construgdo de uma democracia. Os
direitos humanos sao finamente articulados as micropraticas de atendimento.

22. Palavras Chave

Analise da conversacao
Entrevista de Explicitagao
Etnometodologia
Interacao social

TAR (Latour)
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23. Bibliografia Principal

Autor(es): Christopher Hall et al. (eds)

Titulo: Analysing Social Work Communication: Discourse in Practice

Edicao: Ano: 2014

Local: London / New York

Editora: Routledge

Codigo ISBN:

Autor(es): Kim Stroumza & Heinx Messmer (eds.)

Titulo: Langage et savoir-faire: Des pratiques professionnelles du travail social et
de la santé passées a |

Edicao: Ano: 2016

Local: Genéve

Editora: IES - Haute école de travail social

Codigo ISBN:

Autor(es): Jeffrey D. Robinson et al. (eds.)

Titulo: The Cambridge Handbook of Methods in Conversation Analysis

Edicao: Ano: 2024

Local: Cambridge

Editora: Cambridge University Press

Codigo ISBN: 978-1-108-83794-1

24. Bibliografia Complementar

Autor(es): Stéphanie Garneau & Dahlia Namian

Titulo: Erving Goffman et le travail social

Edicao: Ano: 2017
Local: Ottawa

Editora: Les Presses de I'Université d'Ottawa

Codigo ISBN:

Autor(es): Jack Sidnell & Tanya Stivers (eds.)

Titulo: The Handbook of Conversation Analysis

Edicao: Ano: 2013
Local: Malden / Oxford

Editora: Wiley-Blackwell
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