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UNIVERSIDADE LUSIADA
LISBOA

Programa da Unidade Curricular
OPCAO 1 - CONTEXTOS ORGANIZACIONAIS EM SERVICO SOCIAL

Ano Lectivo 2026/2027

1. Unidade Orgéanica

Instituto Superior de Servico Social de Lisboa

2. Curso
SERVICO SOCIAL

3. Ciclo
10

4. Unidade Curricular
OPCAO 1 - CONTEXTOS ORGANIZACIONAIS EM SERVICO SOCIAL (L4530)

5. Area Cientifica

6. Ano Curricular
20

7. Tipo de Unidade Curricular / Semestre

2° Semestre
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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Teérico-Praticas: 30,00
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora CRISTINA MARIA RAMOS COELHO

12. Assistentes

13. Lingua de Ensino
Portugués

14. Objetivos Gerais
Compreensdo da insergdo do Servico Social e suas metodologias de intervengao nos atuais
contextos organizacionais, aliando uma perspetiva conceptual sobre as organizacbes a uma viséo
critica e empirica da pratica profissional contemporanea

15. Objetivos Especificos

Caracterizar as organizagdbes como espagcos de reproducdo social e identificar as suas
dimensdes, estruturas e culturas.
Identificar os  espagos  ocupacionais tradicionais e emergentes, compreendendo as
particularidades da intervencéo.
Problematizar a ‘"relativa autonomia" intelectual e técnico-politca do A.S. face aos
constrangimentos institucionais e ao projeto ético-politico da profissao.
Compreender o profissional como agente de transformacao na gestao de recursos humanos.

16. Competéncias a adquirir
Distinguir conceitos e tipologias dos diversos contextos organizacionais
Compreender a ética e a responsabilidade social organizacional
Valorizar o trabalho em equipa e a lideranga estratégica
Adquirir olhar estratégico e critico sobre diagndsticos sociais e gestao de indicadores de impacto
Reconhecer-se como trabalhador, gerindo a sua autonomia e saude mental perante as condigdes
de trabalho.
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17. Metodologia de Ensino

- Apresentacao tedrica da matéria pela docente;
- Apresentacéao de trabalhos pelos alunos;

- Anadlise de casos praticos;

- Metodologia de projeto.

18. Conteudos Programaticos

1. As Organizagdes como Espacos de Reproducao Social

1.1. Natureza e tipologia organizacional: organizag¢des publicas, privadas e de economia social.

1.2. A organizacdo como sistema vivo: cultura, missdo e valores institucionais e a sua relagcdo com
o projeto profissional.

1.3. O impacto das transformagdes societais: globalizagdo, precarizacdo do trabalho e novos
publicos.

2. Mapeamento dos Espagos Ocupacionais do Servigco Social

2.1. Contextos tradicionais e a sua reconfiguragdo: saude (hospitais e saude mental), Segurancga
Social e o setor sociojuridico.

2.2. Contextos Emergentes e Novas Procuras: Habitagdo, questdes socioambientais, educacgao
publica e politicas de discriminagao positiva.

2.3. O Terceiro Setor e as IPSS: Particularidades da intervengao em instituicbes de solidariedade
social e redes locais.

3. A Dinadmica da Pratica Profissional

3.1. O lugar do Servigo Social na divisdo do trabalho: fungdes técnicas, administrativas e o papel
do profissional como agente de transformacgao.

3.2. A "Relativa Autonomia" face aos limites institucionais: o exercicio do projeto ético-politico,
constrangimentos organizacionais e légicas de gestéo.

3.3. Relagbes interinstitucionais e Stakeholders: redes, parcerias e o dialogo com os diferentes
grupos de interesse.

4. Relagdes Humanas e Subijetividade no Trabalho

4.1. Comunicagcdo e agir ético no quotidiano: o sigilo profissional e a tomada de decisdo em
contextos de crise.

4.2. Trabalho em equipa e lideranga: a insergao em equipas interdisciplinares e o desenvolvimento
do team building.

4.3. Saude, precarizagdo e reconhecimento: impactos subjetivos da intervencdo e a saude mental
dos trabalhadores.

19. Métodos de Avaliagao

1 teste escrito individual

1 Trabalho de grupo escrito e apresentagao oral.
Participagao ativa nos debates

Outros elementos de avaliagao.

20. Recursos Didaticos

Power-point
Filmes/Documentarios
Material de Apoio
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21. Objetivos de Sustentabilidade

A U.C. Contexto Organizacionais em Servigo social pretende contribuir para a sustentabilidade
nos seguintes dominios:1-Aumentar substancialmente o numero de

habilitagcbes relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais,
decente e empreendedorismo.2-Garantir a igualdade de
universitario.3-Respeito pela Responsabilidade Social e ambiental.4-
para a Implementagao dos Objetivos ODS 2023, ONU.

22. Palavras Chave

jovens e adultos com
para emprego, trabalho
oportunidades no  ensino
Importancia das Parcerias

Organizagoes
Insergao profissional
Competéncias
Stakeholders
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23. Bibliografia Principal
Autor(es): GARCIA, Tomés Fernandez, et al
Titulo: Introduccion al Trabajo Social
Edigdo: 42 Ano: 2008
Local: Madrid
Editora: Alianza Editorial
Codigo ISBN:
Autor(es): DAFT, Richard, L; MURPHY, Jonathan; WILLMOTT, Hugh
Titulo: Organization:theory and design
Edicao: 8 th Ano: 2003
Local: United Kingdom
Editora: United Kingdom
Codigo ISBN:
Autor(es): Kritz, J., Knepper, H. J., Roberts, A., Bouzan, L., Mitchell, S., Abdelrasol, S.
T.,&Jha, R
Titulo: Advancing Administration and Human Rights.
Edicao: Ano: 2026
Local:
Editora: Journal of Health and Human Services Administration
Codigo ISBN:
24. Bibliografia Complementar
Autor(es): Fialho, J., Silva, C. A., & Saragoga, J.
Titulo: Diagndstico Social ? Teoria, Metodologia e Casos Praticos.
Edicdo: 1@ Ano: 2015
Local: Lisboa
Editora: Silabo
Codigo ISBN:
Autor(es): SCHIEFER, Ulrich, et al.
Titulo: MAPA -Manual de planeamento e avaliacdo de Projectos
Edicao: 1@ Ano: 2006
Local: Estoril
Editora: Principia
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