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Programa da Unidade Curricular
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Ano Lectivo 2026/2027

1. Unidade Orgéanica

Instituto Superior de Servico Social de Lisboa

2. Curso
MESTRADO EM SERVICO SOCIAL

3. Ciclo
20

4. Unidade Curricular
METODOS E TECNICAS DE INVESTIGACAO SOCIAL (M6303)

5. Area Cientifica

6. Ano Curricular
10

7. Tipo de Unidade Curricular / Semestre

1° Semestre
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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Teérico-Praticas: 15,00
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS
7,50

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora MARIA JOAO FRAGA CABRAL SACADURA CAMPOS LOPES

12. Assistentes

13. Lingua de Ensino
Portugués

14. Objetivos Gerais

- Compreender a necessidade de uma articulacdo e coeréncia entre os posicionamentos
ontolégicos, epistemoldgicos, tedricos e metodolégicos numa investigagdo cientifica : o conceito
de Paradigma.
- Estimular a compreensao critica de um conjunto de procedimentos tedricos e metodologicos que
sustentam o processo de pesquisa social.
- Desenvolver a producdo de ideias inovadoras e fortalecer o dominio dos procedimentos mais
adequados a adoptar no processo de construgdo de conhecimento.

15. Objetivos Especificos

- Identificar os elementos chave que estruturam o desenho de pesquisa.

- Valorizar a pesquisa bibliografica.

- Problematizar os dilemas éticos e deontolégicos na investigagéo.

- lIdentificar e desenhar uma estratégia metodologica para desenvolver uma investigagdo social,
desde a definicdo do problema até a redaccao do projeto de investigagao.

- Capacitar os/as estudantes para a elaboragdo de um projeto de investigacdo na area do servigo
social.

16. Competéncias a adquirir
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- Capacidade para o planeamento da pesquisa através da elaboragdo de um plano de trabalho
que vise o desenho do projeto de investigacao.

- Capacidade de selecionar e utilizar diferentes métodos e técnicas de
aplicadas ao estudo de diferentes problematicas sociais.

- Capacidade para construir instrumentos conceptuais e operativos fundamentais para o desenho
de um projeto de pesquisa em servigo social.

17. Metodologia de Ensino

investigagao social

A leccionacdo sera feita através da apresentacdo expositiva dos principais conteudos tedricos da
disciplina, complementados com o treino das principais etapas do processo de investigagéo.

Treino de meétodos e técnicas de investigacdo. Cada estudante tera oportunidade de elaborar e
apresentar uma proposta de projeto de investigacao.

18. Conteudos Programaticos
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1 - Introdugdo a metodologia de pesquisa social: contributos para a produgdo de conhecimento em
Servigo Social

1.1 - O desenho de pesquisa - elementos estruturantes: formulacdo do problema e definicdo de
objetivos. questdes, proposicdes, estratégias metodoldgicas, paradigmas, técnicas de recolha e
tratamento de dados

1.2 - O plano de pesquisa: estrutura e organizagao do plano de trabalhos

1.3 - A ética da investigacao

2 - Debates metodoldgicos contemporaneos e estratégias metodoldgicas de investigagao social
2.1 - Objetivos de investigagao e estratégias metodologicas
2.2 - Métodos e técnicas de investigagao quantitativa

2.2.1 - Populagdes e amostras

2.2.2 - Redigir e aplicar um questionario

2.3 - Métodos e técnicas de investigagao qualitativa

2.3.1 - Estudos de casos e Corpus de dados

2.3.1.1 - O Estudo de caso unico

2.3.1.2 - O Estudo de casos multiplos

2.3.2 - Os métodos de observagao

2.3.2.1 - Auto-observagao e Auto-etnografia

2.3.2.2 - Observagao nao reativa V/S Observagao reativa
2.3.3 - Os métodos de entrevista

2.3.3.1 - Metodografia de praticas de entrevista

2.4 - Os métodos mistos e a triangulacdo de dados

2.5 - Investigagao-agao colaborativa

2.5.1 - Ciéncia cidada

3 - O processo de investigagado: Linhas orientadoras para a elaboragdo do projeto de investigacao
social

3.1 - Etapas do processo de investigagao

3.2 - Operacionalizagdo de métodos e técnicas de investigagao social

3.3 - A concegao de um projeto de investigagao

3.4 - Apresentacao e redacao de um projeto de investigagao

19. Métodos de Avaliagcao

Elaboragdo de um trabalho final individual que consiste na elaboragdo de um pré-projeto de
investigagao para uma dissertagdo de mestrado.

20. Recursos Didaticos
Computador
Projetor
Base de dados bibliograficos (Zotero)
Documentacgao e bibliografia recomendada pela docente
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21. Objetivos de Sustentabilidade

ODS 4 - Garantir o acesso a educacdo inclusiva,
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos

ODS 8 - Promover o crescimento econdémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo
e o trabalho digno para todos

ODS 17 - Reforcar os meios de
Desenvolvimento Sustentavel

22. Palavras Chave

de qualidade e equitativa e promover

implementagcdo e revitalizar a Parceria Global para o

Desenho de pesquisa
Investigacao Social
Metodologia de investigacao
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23. Bibliografia Principal
Autor(es): José Vilelas
Titulo: Investigacao - O Processo de Construgdo do Conhecimento
Edigdo: 3.2 Edicao Ano: 2020
Local: Lisboa
Editora: Silabo
Codigo ISBN:
Autor(es): Clara Coutinho
Titulo: Metodologia de Investigagao em Ciéncias Sociais e Humanas
Edigao: 2.2 Edicéo Ano: 2022
Local: Coimbra
Editora: Almedina
Codigo ISBN:
Autor(es): Uwe Flick
Titulo: Introducing Research Methodology Thinking Your Way Through Your
Research Project
Edicao: Ano: 2025
Local: Los Angeles
Editora: Sage Publications
Codigo ISBN: 9781529680577
24. Bibliografia Complementar
Autor(es): Louise Hardwick, Roger Smith & Aidan Worsley (ed.)
Titulo: Innovations in Social Work Research : Using Methods Creatively
Edicao: First Edition Ano: 2016
Local: London / Philadelphia
Editora: Jessica Kingsley Publishers
Codigo ISBN:
Autor(es): Allen Rubin e Earl R. Babbie
Titulo: Research Methods for Social Work
Edicao: 102 Edigao Ano: 2024
Local: Belmont, CA
Editora: Brooks-Cole - CENGAGE Learning
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