UNIVERSIDADE LUSIADA
LISBOA

Programa da Unidade Curricular
METODOLOGIAS AVANCADAS EM INTERVENCAO SOCIAL

Ano Lectivo 2026/2027

1. Unidade Orgéanica

Instituto Superior de Servico Social de Lisboa

2. Curso
MESTRADO EM SERVICO SOCIAL

3. Ciclo
20

4. Unidade Curricular
METODOLOGIAS AVANCADAS EM INTERVENCAO SOCIAL (M6305)

5. Area Cientifica

6. Ano Curricular
10

7. Tipo de Unidade Curricular / Semestre

1° Semestre
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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Teérico-Praticas: 15,00
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS
7,50

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora CRISTINA MARIA RAMOS COELHO

12. Assistentes

13. Lingua de Ensino
Portugués

14. Objetivos Gerais

Aprofundar o conhecimento do quadro conceptual do Servico Social, abordando as questbes
metodologicas em conjunto com as dimensdes tedricas, politicas e praticas e a sua relagdo com
as atuais expressdes da questéo social.

15. Objetivos Especificos

Problematizar o conceito de metodologia, estabelecendo as adequadas relagdes entre a sua
evolugdo, construcdo e desenvolvimento e a conceptualizacdo das praticas profissionais dos/as
assistentes sociais;

Analisar os principios e objetivos de aplicagcdo da intervencédo social, nas dimensdes individuais e
coletivas.

Aprofundar o conhecimento das metodologias e campos de intervengdo mais recentes na esfera
do Servigo Social.

Desenvolver analise critica sobre a pratica profissional

16. Competéncias a adquirir

Competéncia Etico-Analitica: Problematizar a intervencdo social a luz do Projeto Etico-Politico,
fundamentando o agir profissional na defesa intransigente dos Direitos Humanos, da justi¢a social.
Competéncia Técnico-Operativa Multidimensional: Dominar os processos de construgdo de
abordagens metodoldgicas adequadas as problematicas.

Competéncia Reflexiva e de Inovagao: Exercer um "agir metdédico" assente na inteligéncia pratica
e na reflexividade (na e sobre a agédo), sendo capaz de coconstruir
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17. Metodologia de Ensino

A metodologia de ensino-aprendizagem sera centrada no aluno, como momentos de exposi¢do de
temas pelo docente e/ou alunos; analise de casos; metodologia de projeto.

18. Conteudos Programaticos

Modulo 1: Identidade, Reflexividade e Epistemologia do Agir

1.1: Clarificagédo Epistémica - Distingdo entre Teoria, Perspetiva, Metodologia e Método.

1.2: Génese dos Métodos de Base - O Caso Social (Richmond), a Reforma Comunitaria
(Addams) e a "sociatria de cruzamento".

1.3: Epistemologia da Pratica - Servico Social enquanto ciéncia do concreto, inteligéncia
pratica.

1.4: O debate EBP V pratica relacional. Reflexividade Profissional.

Modulo 2: Métodos de Base (Caso, Grupo e Comunidade): processos e estratégias

2.1: Transformagdes da Questdo Social: Novos contextos de exclusdo: inclusdo social, a
interseccionalidade e a superdiversidade.

2.1:1 Assistente Social, "Agente de Mudancga" ou "Gestor da Exclusao"?.

2.1:2 O conceito de street level burocracy

2.2: Diagnéstico Multidimensional e Participativo: A  perspetiva ecologico-sistémica e a
Investigacdo-Acao Participativa.

2.3: Estratégias de Coordenacdo: Gestdo de Caso, Mediagdo Social, modelos de redes como
modelos refundadores da identidade profissional.

Modulo 3: Desafios Contemporaneos, Inovagao e Valores

3.1: Advocacia e Policy Practice: A tradugdo de problemas para a arena politica; a promogao da
participacao ativa.

3.1:1 A pratica anti-opressiva e decolonial.

3.1:2 Intervengao feminista

3.2: Sustentabilidade e Abordagens Sensiveis: intervengcdo na crise e intervengdo sensivel ao

trauma.
3.3:. Direitos Humanos e Digitais: Implicagbes da transicdo digital na pratica profissional e na

literacia dos utentes.
19. Métodos de Avaliagcao
Realizagdo de um trabalho individual e apresentagc&o na aula; participagdo nas aulas.

20. Recursos Didaticos
PC e data show

21. Objetivos de Sustentabilidade
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A U.C. contribui para a sustentabilidade dos seguintes dominios:1-Aumentar substancialmente o
numero de jovens e adultos com habilitagbes
profissionais, para emprego,
oportunidades no ensino

relevantes, inclusive competéncias técnicas e
trabalho decente e empreendedorismo.2-Garantir a igualdade de
universitario.3-Respeito pela diversidade cultural. Responsabilidade
Social e Ambiental.4-Treino de capacidades para desenvolvimento das ODS 2023,0NU
22. Palavras Chave

Servigo Social;

Direitos HUmanos;

Metodologias de intervengéao;

Reflexividade profissional.
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23. Bibliografia Principal
Autor(es): Albuquerque, Cristina; Arcoverde, Ana (org)
Titulo: SERVICO SOCIAL CONTEMPORANEO Reflexividade e estratégia
Edigdo: 1 Ano: 2017
Local: Lisboa
Editora: Pactor
Codigo ISBN:
Autor(es): Martins, Inés; Fialho Joaquim (Org)
Titulo: Planeamento da Intervencao Social: Concegao, acao e avaliagao
Edigao: 1° Ano: 2023
Local: Lisboa
Editora: Edicoes Silabo , Ida
Codigo ISBN:
Autor(es): Ruch, G., Turney, D., & Ward, A. (ed.)
Titulo: Relationship-based social work: getting to the heart of practice. Jessica
Kingsley Publishers
Edicdo: 1° Ano: 2010
Local: londres
Editora: Jessica Kingsley Publishers
Codigo ISBN:
24. Bibliografia Complementar
Autor(es): Almeida, H. N.
Titulo: Gestdo de <caso e mediagdo social: abordagens, processos e
competéncias cruzadas na agenda do conhec
Edicao: Ano: 2013
Local: Coimbra
Editora: Imprensa da Universidade de Coimbra
Codigo ISBN:
Autor(es): Amaro, M. I.
Titulo: Urgéncias e Emergéncia do Servico Social: Fundamentos da Profissdo
na Contemporaneidade.
Edigao: 1@ Ano: 2015
Local: Lisboa
7 de setembro de 2026 5/6

FUNDACAO MINERVA CULTURA - ENSINO E INVESTIGACAO CIENTIFICA

Rua da Junqueira, 188 a 198 - 1349-001 LISBOA - Telefone 213 611 500 - Fax 213 638 307 - e-mail: info@lis.ulusiada.pt - https://www.lis.ulusiada.pt



qu\g ADg ¢

A

K 5
oy
z =]
-
r.;:‘ ;,a:
- o
J{/ oy
Lopr o
UNIVERSIDADE LUSIADA
LISBOA
Editora: Universidade Catdlica Editora
Codigo ISBN:
Ficha técnica MIP / MIP Datasheet
Titulo / Title |Programa da unidade curricular
'METODOLOGIAS AVANCADAS EM
INTERVENCAO SOCIAL': Ano Lectivo
Autor / Author |Prof. Doutora CRISTINA MARIA RAMOS
COELHO
Classificagao / Classification |-
Descritores / Descriptors |-
Colaborador(es) / Colaborator(s |-
Data Hora / Date Time |07/09/2026 11:25:00
Formato de dados / Data Format |Texto / Text, PDF
Estatuto de utilizagdo / Usage |Acesso publico / Public Access
Relagdo / Relation |Vers&o 1,0
(c) Universidade Lusiada, 2026
7 de setembro de 2026 6/6

FUNDACAO MINERVA CULTURA - ENSINO E INVESTIGACAO CIENTIFICA

Rua da Junqueira, 188 a 198 - 1349-001 LISBOA - Telefone 213 611 500 - Fax 213 638 307 - e-mail: info@lis.ulusiada.pt - https://www.lis.ulusiada.pt




