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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Teérico-Praticas: 30,00
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora CHEROUK AMR ABDELHAKIM YASSIN

12. Assistentes

13. Lingua de Ensino
Portugués

14. Objetivos Gerais

Para além dos conceitos e praticas tradicionais de marketing, os atuais profissionais de marketing

adicionaram uma série de ferramentas inovadoras para envolver
marcas e criar valor e relacbes com os clientes.

0os consumidores, construir

Os objectivos gerais deste curso é, de um modo geral, apresentar aos alunos o0s conceitos

basicos e importantes do Marketing.
15. Objetivos Especificos

1. Conhecer os conceitos e fundamentos basicos do Marketing e familiarizar-se com o

desenvolvimento estratégico das suas agdes.
2. Desenvolver um plano de Marketing de um produto ou servigo.

16. Competéncias a adquirir

Aplicar modelo de STP em campanhas de marketing.

Identificar os diferentes tipos de Marketing.

Aplicar ferramentas de segmentacao.

Interpretar indicadores de desempenho de mercado, e propor
posicionamento.

Avaliar estratégias de comunicacgéo e produto.
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17. Metodologia de Ensino

Curso tedrico-pratico, com utilizagdo de métodos expositivos e demonstrativos, com apresentagao
de estudos de caso, e exercicios praticos (individualmente e/ou em grupo).

18. Conteudos Programaticos
Parte 1: Definir o Marketing e o Processo de Marketing
Parte 2: Compreender o Mercado e o Valor para o Consumidor
Parte 3: Criagdo de uma Estratégia e um Mix de Produtos Orientados para o Valor do Cliente
Parte 4: Expandir o Marketing
19. Métodos de Avaliagao
A avaliagdo continua integra obrigatoriamente intervengdes orais distribuidas ao longo do periodo
letivo e um ponto escrito final, podendo ainda incluir trabalhos praticos de grupo e um teste escrito
intermédio, nos termos definidos no respetivo Plano de Avaliacdo Continua.
20. Recursos Didaticos
Bibliografia recomendada.
Estudo de casos.
Exercicios praticos.
Apresentagdes em power point.
21. Objetivos de Sustentabilidade

A UC contribui para os seguintes ODS:
ODS 4: Educagdao de AQualidade, ao promover competéncias criticas e éticas aplicadas ao
comportamento do consumidor;
ODS 12: Consumo e Producdo Responsaveis, ao incentivar padroes de consumo sustentaveis e a
analise das suas implicagdes sociais, psicologicas e ambientais.
22. Palavras Chave
Marketing
Marketing
Segmentacao
Posicionamento
Valor para o Cliente
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23. Bibliografia Principal
Autor(es): Brochand, B, and Lendrevie, J, V. Rodrigues, J, Dionisio, P,
Titulo: Mercator, Teoria e Pratica do Marketing
Edigdo: 1 Ano: 2013
Local: Lisboa
Editora: D. Quixote
Codigo ISBN:
Autor(es): Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I.
Titulo: Marketing 5.0.: Technology for Humanity
Edicao: 1 Ano: 2021
Local: USA
Editora: John Wiley and Sons. Inc.
Codigo ISBN:
Autor(es): Kottler and Armstrong
Titulo: Principles of Marketing
Edigao: 18 Ano: 2023
Local: USA
Editora: Bookman
Codigo ISBN:
24. Bibliografia Complementar
Autor(es): Albrecht, M. G., Green, M., & Hoffman, L.
Titulo: Principles of marketing
Edicéao: 1 Ano: 2023
Local: USA
Editora: OpenStax
Codigo ISBN:
Autor(es): Tuten, Tracy, L.
Titulo: Principles of marketing for a digital age.
Edicao: 1 Ano: 2022
Local: USA
Editora: Sage Publications
Codigo ISBN:
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Autor / Author
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