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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-Praticas: 30,00
Orientacao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutor NUNO TIAGO CLAUDIO LEITAO BAPTISTA

12. Assistentes

13. Lingua de Ensino
Portugués

14. Objetivos Gerais

Introdugdo e desenvolvimento conceptual dos temas referentes ao marketing industrial e de
servicos, com posterior aplicacdo pratica das ferramentas especificas nesta area de
conhecimento.

15. Objetivos Especificos

Compreender a natureza particular das relagbes cliente-fornecedor em mercados industriais.
Debater a criagdo e captura de valor em mercados industriais. Discutir os condicionamentos do
comportamento da empresa em redes de relacionamento industriais. Compreender os
principios diferenciadores do marketing de servicos face ao marketing de produtos. Discutir
condicionantes da gestdo da procura de servigos e assimilar métodos de afericdo da
rendibilidade dos servicos.

16. Competéncias a adquirir
Conhecer os elementos distintivos da agéo de marketing industrial e de servigos.
Identificar as fontes de valor em mercados industriais e de servigos; reconhecer a importancia
do desenvolvimento de relacionamentos de longo-prazo em mercados industriais e de servigos.
Desenhar uma proposta de valor.
Estruturar um plano operacional de marketing no contexto industrial e no contexto dos servicos.
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17. Metodologia de Ensino

O método de ensino desenvolve-se partindo de uma énfase tedrica para uma componente

pratica, tendo por base aulas tedrico-praticas e tutoriais e inclui os seguintes instrumentos
pedagogicos: exposigbes do docente, analise e discussdo de textos, exercicios praticos,
trabalho de pesquisa aplicada, com posterior apresentagao e discussdo em sala de aula.

18. Conteudos Programaticos

1. Marketing industrial

1.1 Introdugdo ao marketing industrial

1.2. As redes de relacionamento industrial
1.3. Cultura, valores e marca em mercados B2B
1.4. O comportamento de compra industrial
1.5. Criagéo de valor em mercados industriais
1.6. Value Selling

1.7. Gestao das referéncias de clientes

1.8. Go-to market e a proposta de valor

2. Marketing de Servicos

2.1. Introdugao ao Marketing de Servigos

2.2. Gestao da procura de Servigos

2.3. Rendibilidade dos Servigos

2.4. Marketing relacional nos servigos

19. Métodos de Avaliagao

A avaliagdo continua inclui a realizagdo de (i) dois testes escritos; (i) a elaboragdo de um
trabalho pratico (em grupo)

20. Recursos Didaticos
Bibliografia
Artigos cientificos
Casos de estudo

21. Objetivos de Sustentabilidade
ODS 4, ODS 8, ODS 12

22. Palavras Chave

Industrial marketing
B2B

Industrial networks
Services Marketing
Customer experience
Relational
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23. Bibliografia Principal
Autor(es): André Vilares Morgado
Titulo: B2B Marketing: Uma abordagem pratica em mercados industriais

Edigao: Ano: 2019
Local:

Editora: Actual (grupo Almedina)

Autor(es): Teresa A. Swartz e Dawn lacobucci
Titulo: Handbook of Services Marketing and Management

Edigao: Ano: 2000
Local:
Editora: SAGE Publications

Autor(es):

Titulo:

Edigao: Ano:
Local:

Editora:

24. Bibliografia Complementar
Autor(es):
Titulo:
Edicao: Ano:
Local:
Editora:

Autor(es):

Titulo:

Edigao: Ano:
Local:

Editora:
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Autor / Author
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