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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Teérico-Praticas: 30,00
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutor MANUEL ALBERTO RAMOS MACAES

12. Assistentes

Prof. Doutora MONICA MONTES MENDES ROCHA FERREIRA
13. Lingua de Ensino

Portugués

14. Objetivos Gerais

1. Criar um argumento para explicar por que um produto € muito mais do que apenas uma colegéo
de atributos.

2. Dotar os estudantes de metodologias, ferramentas e quadros concetuais necessarios para gerir
o0 processo de desenvolvimento e langamento de novos produtos ou servigos, minimizando o risco
de fracasso no mercado.

3. Diferenciar entre pensamento de design e design para o ambiente.

4. Desc

15. Objetivos Especificos

1. Compreender a importancia do langamento de novos produtos no marketing.

2. Explorar as varias fases do processo de langamento de produtos.

3. Desenvolver as competéncias necessarias para planear e executar lancamentos de produtos
bem sucedidos.

4. Analisar estudos de casos de langamentos de produtos bem e mal sucedidos.

5. Promover o pensamento critico e a capacidade de resolugdo de problemas em contextos de
marketing.

16. Competéncias a adquirir
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1. Desenvolver as competéncias necessarias para planear e executar langcamentos de produtos
bem-sucedidos.
2. Desenvolver competéncias de pensamento critico para analisar as tendéncias do mercado, o
comportamento dos consumidores e a concorréncia, no contexto do langamento de novos
produtos.
3. Adquirir competéncias praticas em estudos de mercado, prototipagem, planeamento da
comunicacgdo e outras areas essenciais do desenvolvimento de produtos.
17. Metodologia de Ensino

O método de ensino desenvolve-se a partir de uma énfase tedrica para uma componente pratica,
com base em aulas tedrico-praticas e tutoriais, que incluem os seguintes instrumentos
pedagogicos: apresentacdes proferidas pelo estudante, andlise e discussdo de textos, exercicios
praticos, trabalhos de investigacdo aplicada, com posterior apresentagdo e discussdo em sala de
aula.

18. Conteudos Programaticos
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1. Introducao

1.1. O que é uma empresa?

1.2. Conceito de produto

1.2. Niveis de produto

1.3. Tipos de produtos

1.4. Decis6es sobre produtos

1.5. Atributos do produto

2. Estratégia de Inovagao e Gestao do Portfélio de Produtos

2.1. Conceito de inovagao

2.2. Tipos de inovacgao: incremental, radical, disruptiva, sustentada e sustentavel
2.3. Fontes de inovagao

2.4. O papel de novos produtos no crescimento e sustentabilidade da empresa
2.5. Modelos do processo de desenvolvimento de novos produtos

2.6. Gestao e alocagao de recursos em portfélios de produtos

3. Descoberta de Novos Produtos

3.1. Identificagdo de necessidades nao satisfeitas

3.2. Fontes de novas ideias

3.3. Triagem e selecéo de ideias

3.4. Defini¢ao, construgéo e prototipagem do produto

3.5. Técnicas de auscultagdo do consumidor

3.6. Posicionamento do produto

4. Estratégia e Planeamento do Produto ou Servigo

4.1. Definicao de estratégia

4.2. Planeamento estratégico do produto ou servigo

4.3. O processo de desenvolvimento de novos produtos e servigos

4.4. Fatores de sucesso

4.5. Ferramentas de apoio ao desenvolvimento de novos produtos ou servigos
4.6. Gestao do processo de inovagao para a sustentabilidade

5. Estratégias de Langamento do Produto no Mercado

5.1. Estratégias de prego para novos produtos

5.2. Estratégias de distribuicao

5.3. Estratégias de comunicagao

5.4. Operacgdes e cadeia de abastecimento

6. Plano de Langamento e Pds-Langamento do Produto

6.1. Cronograma e plano de agao integrado

6.2. Técnicas de previsao de vendas

6.3. Métricas de desempenho financeiro, de marketing, de clientes e de vendas
6.4. Gestao do ciclo de vida do produto e iteragdo do produto com o feedback dos clientes

19. Métodos de Avaliagao

2 de outubro de 2026 4/7

FUNDACAO MINERVA CULTURA - ENSINO E INVESTIGACAO CIENTIFICA

Rua da Junqueira, 188 a 198 - 1349-001 LISBOA - Telefone 213 611 500 - Fax 213 638 307 - e-mail: info@lis.ulusiada.pt - https://www.lis.ulusiada.pt



._.;\\
CeT O
UNIVERSIDADE LUSIADA
LISBOA

Aplicacdo do Regulamento Complementar de Avaliacdo de Conhecimentos e Competéncias em
vigor. A avaliagdo continua integra, obrigatoriamente, intervengbes orais distribuidas ao longo do
semestre e um ponto escrito final, podendo incluir trabalhos individuais ou de grupo, apresentagao
de artigos cientificos e casos praticos, bem como um teste escrito intermédio facultativo e a
organizagdo e participacdo em conferéncias, seminarios e visitas de estudo, conforme Plano de
Avaliagao Continua.
20. Recursos Didaticos
Slides
Bibliografia recomendada
Material multimedia
Artigos cientificos
Casos de estudo
21. Objetivos de Sustentabilidade

ODS 9: Industria, inovacdo e infraestruturas - A inovagcdo empresarial impulsiona infraestruturas
sustentaveis e avangos tecnoldgicos (por exemplo, iniciativas de construgido ecoldgica).
ODS 12: Producdo e consumo sustentaveis - Os modelos de negdcio sustentaveis incentivam
praticas de economia circular, reduzindo os residuos e promovendo a produgao ética.
ODS 17: Parcerias para os Objetivos - Colaborar com outros empreendedores, empresas e
organizagdes para alcangar objetivos comuns.
22. Palavras Chave
Desenvolvimento de novos produtos
Langamento de novos produtos
Inovacao
Ciclo de vida do produto
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23. Bibliografia Principal
Autor(es): Ulrich, K., Eppinger, S. & Yang, M.
Titulo: Product Design and Development
Edicao: 7th Edition Ano: 2020
Local: USA
Editora: McGraw-Hill Education
Codigo ISBN: 9781266637674
Autor(es): Tidd, J. & Bessant, J.
Titulo: Strategic Innovation Management
Edigao: First Edition Ano: 2014
Local: UK
Editora: John Willey & Sons Ltd.
Codigo ISBN: 978-1-18-45723-8
Autor(es): Kotler, Keller & Chernev
Titulo: Marketing Management
Edicao: 12 Edicao Ano: 2022
Local: London
Editora: Pearson Education.
Codigo ISBN: 978-013-358-8715-8
24. Bibliografia Complementar
Autor(es): Macaes, M.
Titulo: Do Marketing Tradicional ao Marketing Digital
Edicéao: 12 Edigao Ano: 2024
Local: Coimbra
Editora: Conjuntura Actual Editora
Codigo ISBN: 978-989-694-829-0
Autor(es): Dionisio, P, Rodrigues, V., Guerreiro, J., Canhoto, R & Faria, H.
Titulo: Al_NOVATOR
Edicao: 12 Edigéao Ano: 2024
Local: Lisboa
Editora: Bertrand Editora
Codigo ISBN: 978-972-25-4825-0
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