UNIVERSIDADE LUSIADA
LISBOA

Programa da Unidade Curricular
COMUNICACAO PROFISSIONAL E ACADEMICA APLICADA AO TURISMO

Ano Lectivo 2023/2024

1. Unidade Organica

Faculdade de Ciéncias da Economia e da Empresa

2. Curso
GESTAO DO TURISMO

3. Ciclo
10

4. Unidade Curricular
COMUNICACAO PROFISSIONAL E ACADEMICA APLICADA AO TURISMO (V2109)

5. Area Cientifica

6. Ano Curricular
10

7. Tipo de Unidade Curricular / Semestre

2° Semestre
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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)

Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-Praticas: 30,00
Orientacao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS

10

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

6,00

. Coordenador da Area Cientifica

Regente
Prof. Doutora ANA SOFIA ALMEIDA LOPES

Assistentes

Lingua de Ensino
Portugués

Objetivos Gerais

O principal objetivo de aprendizagem da unidade curricular € o desenvolvimento de importantes
habilidades relacionadas com a comunicacdo oral e escrita dos estudantes, em ambito
profissional e académico. Mais especificamente, esta unidade curricular permitira aos
estudantes analisarem de forma mais critica os discursos (OA1) e desenvolverem a exposigao
(escrita e oral) eficaz e persuasiva (OA2) em relacédo aos diferentes stakeholders.

Objetivos Especificos

Esta wunidade curricular esta desenhada para capacitar os estudantes de competéncias
comunicacionais que permitirdo lidar, em diversos contextos profissionais e académicos, com
diferentes stakeholders.

Competéncias a adquirir

- Comunicar de forma profissional;
- Mobilizar estratégias de relacionamento interpessoal e técnicas de argumentagdo e
negociagao em diferentes situagdes profissionais.

Metodologia de Ensino

A partilha dos conhecimentos tedricos sera combinada com a realizacdo de trabalhos praticos e
a anadlise de estudos de caso. As estratégias de leitura e escrita serdo desenvolvidas através da
analise critica de materiais disponibilizados pelos principais stakeholders do setor, além de
artigos cientificos indexados e relacionados com as areas centrais da licenciatura. Este
processo contemplara pesquisas de materiais provenientes de diferentes fontes.
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18. Conteudos Programaticos

1. Comunicagao profissional

1.1 Introducdo a comunicacgéao profissional
1.2 Comunicagao verbal e nao verbal

1.3 Apresentagdes orais

1.4 Escuta e feedback no trabalho

1.5 Negociacéo e persuaséo

1.6 Escrita profissional

1.7 Comunicacgéo intercultural

2. Comunicagao académica

2.1 Introdugdo a comunicagcéo académica

2.2 Fontes de informagao

2.3 Tratamento das fontes: citagdes, referéncias e bibliografia
2.4 Linguagem cientifica

19. Métodos de Avaliagcao
A avaliagdo sera composta por: 2 testes escritos individuais.

Todos os elementos referidos terdo a mesma ponderagao na nota final.
20. Recursos Didaticos

1. Coletanea de textos;
2. Artigos cientificos;

3. Fichas de exercicios;
4. Estudos de caso;

5. Recursos da internet.

21. Objetivos de Sustentabilidade

ODS4
ODS8
ODS10
ODS16

22. Palavras Chave
- Comunicagao
- Comunicagao Académica
- Comunicacgéo Profissional
- Comunicagao Intercultural
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23. Bibliografia Principal
Autor(es): Arora, N.
Titulo: Communication Skills for Hospitality Management and Tourism Industry
Edigao: Ano: 2019
Local:
Editora: Book Enclave
Autor(es): Azevedo, C. A. M. & Azevedo, A. G.
Titulo: Metodologia Cientifica: Contributos Praticos para a Elaboragdo de
Trabalhos Académicos.
Edicao: Ano: 2008
Local:
Editora: Universidade Catdlica.
Autor(es): Harvard Business Publishing Newsletters
Titulo: Handling Q&A: The Five Kinds of Listening.
Edigao: Ano: 1999
Local:
Editora: Harvard Business School Publishing.
24. Bibliografia Complementar
Autor(es): Quintanilla, K. M. M. & Shawn T. W
Titulo: Business and Professional Communication: Keys for Workplace
Excellence
Edigao: Ano: 2019
Local:
Editora: London: SAGE.
Autor(es): American Psychological Association
Titulo: Publication manual of the American psychological association: The
official guide to APA style
Edicao: 72 Ano: 2020
Local:
Editora: APA
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|Ficha técnica MIP / MIP Datasheet

Titulo / Title

Programa da unidade curricular
'COMUNICAGAO PROFISSIONAL E
ACADEMICA APLICADA AO TURISMO': Ano

Autor / Author

Prof. Doutora ANA SOFIA ALMEIDA LOPES

Classificagdo / Classification

Descritores / Descriptors

Colaborador(es) / Colaborator(s)

Data Hora / Date Time

11-07-2023 01:10:00

Formato de dados / Data Format

Texto / Text, PDF

Estatuto de utilizagdo / Usage

Acesso publico / Public Access

Relagao / Relation

Versao 1,0

(c) Universidade Lusiada, 2024
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