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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:

Aulas Tedrico-Praticas: 30,00
Orientacao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora ANA MARGARIDA SILVESTRE GRACA

12. Assistentes

13. Lingua de Ensino
Portugués

14. Objetivos Gerais

Proporcionar a compreensdo sobre a inovagdo no setor do Turismo, capacitando os alunos
para identificar tendéncias, tecnologias emergentes e ferramentas de auxilio no planeamento e
gestdo de projetos. Desenvolver produtos e servigcos turisticos sustentaveis baseados em
modelos de negdcios inovadores, incentivando a criagdo de parcerias, destacando o papel dos
clusters e das incubadoras, preparando os alunos para os desafios do mercado do Turismo.

15. Objetivos Especificos

Capacitar os alunos para aplicarem conceitos, identificarem e a analisarem tendéncias e
tecnologias emergentes para desenvolverem solugdes sustentaveis, permitindo que os alunos
criem modelos de negodcios inovadores utilizando o Business Model Canvas, sendo a inovagao
colaborativa promovida pelo ensino sobre a criagdo, parcerias estratégicas e redes de
inovagao, aprimorando as soft skills.

16. Competéncias a adquirir

No final da unidade curricular os alunos estardo capacitados para identificar tendéncias e
aplicar metodologias de inovacdo, planear, gerir projetos, desenvolver produtos e servigos
turisticos sustentaveis, criando modelos de negodcios, fomentando a compreensdo sobre a
inovagdo colaborativa, parcerias estratégicas e soft skils de comunicagdo, bem como, o
pensamento critico, a gestdo de risco e mudangas, incrementado assim, uma mentalidade
empreendedora direcionada para problem solving.
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17. Metodologia de Ensino

Tratando-se de uma disciplina de base tedrico-pratica, utilizar-se-40 em articulacado sistematica
os meétodos expositivo e activo-interrogativo, procurando também trazer, sempre que possivel,
para a sala de aula casos praticos e investigacdo atual realizada por especialistas nesta area
recente do conhecimento cientifico, bem como, seminarios, estudos de caso, visita de estudo e
trabalhos, fomentando a aprendizagem pratica e colaborativa e pratica.

18. Conteudos Programaticos
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1. Introducéo a Inovagao no Turismo
1.1 Conceitos basicos de inovacao
1.1.1  Definicdo de inovagéo
1.1.2 Diferenca entre invengao e inovagao
1.1.3 Ciclo de vida da inovagao
1.2 Tipos de inovagao
1.2.1  Inovagao do produto
1.2.2 Inovagao no processo
1.2.3 Inovagado no Marketing
1.2.4 Inovacao organizacional
1.3 Importancia da inovagéo no Turismo
1.3.1  Competitividade e diferenciagao
1.3.2 Experiéncia do cliente
1.3.3 Sustentabilidade e responsabilidade social
2. Analise das Tendéncias e das Tecnologias Emergentes
2.1 Identificagédo e analise das tendéncias globais no Turismo
2.1.1  Crescimento do Turismo sustentavel
2.1.2 Experiéncias personalizadas
2.1.3 Novos tipos de Turismo
2.2  Tecnologias emergentes e seu impacte no Turismo
2.21 Big Data e analise de dados
2.2.2 Inteligéncia Artificial e Machine learning
2.2.3 Realidade Aumentada
2.2.4 Alnternet das Coisas (loT)
2.3 Casos de sucesso: Inovacao tecnoldgica no Turismo
2.3.1  Apps e plataformas online
2.3.2  Sistemas de gestao hoteleira
2.3.3  Experiéncias imersivas e interativas
3. Ferramentas e Técnicas de Inovacgao
3.1 Design Thinking
3.1.1  Empatia e definicdo de problemas
3.1.2 ldeagéo e prototipagem
3.1.3 Simulacao
3.2 Lean Startup
3.2.1  Desenvolvimento e MVP (Produto Minimo Viavel)
3.2.2 Validagao de hipoteses
3.2.3 Ciclo da Triangulagao: Construir - Medir - Aprender
3.3 Prototipagem e Teste dos Conceitos
3.3.1  Ferramentas de prototipagem
3.3.2 Testes
3.3.3 Feedback dos usuarios e interacéo
4. Gestao de Projetos de Inovagao
4.1 Planeamento e execugao dos projetos inovadores
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4.1.1 Definicdo de metas e objetivos
4.1.2 Cronograma e gestado de recursos
4.2 Metodologias (Scrum, Kanban)
4.2.1 Principios e praticas do Scrum
4.2.2 Gestao de fluxo com Kanban
4.3 Gestao de riscos e mudancas
4.3.1 Identificagcao e analise de riscos
4.3.2 Planeamento de contingéncias
4.3.3 Gestao de mudancas
5. Inovagao em Produtos e Servigcos Turisticos

5.1 Desenvolvimento de novos produtos turisticos
5.1.1 Pesquisa de mercado e identificagao de oportunidades

5.1.2 Desenvolvimento do conceito e Design de produto

5.2 Experiéncia do cliente e inovagao

5.2.1 Experiéncia do cliente
5.2.2 Personalizagao e customizacao de servicos

5.3 Sustentabilidade e Turismo Responsavel
5.3.1  Praticas sustentaveis no desenvolvimento de produtos
5.3.2 ESG (Environmental, Social, and Governance)

6. Modelos de Negdcio

6.1  Modelos de Negdcio Tradicionais vs. Inovadores
6.1.1 Comparacgao de abordagens e estratégias
6.1.2 Impacte da inovagdo nos modelos de negdcio

6.2 Business Model Canvas
6.2.1  Componentes do Business Model Canvas
6.2.2 Aplicagao pratica no Turismo
6.3 Casos praticos de Modelos de Negécios inovadores no Turismo
6.3.1 Exemplos de startups e empresas inovadoras
6.3.2 Analise de sucesso e fracasso
7. Inovacgao Colaborativa e Ecossistemas de Inovacao

7.1 Co-criagdo e inovagao
7.1.1  Conceito e beneficios da co-criagao
7.1.2 Plataformas e ferramentas de inovagao

7.2 Parcerias estratégicas e redes de inovagao
7.21 Desenvolvimento de parcerias estratégicas
7.2.2 Colaboragcao em redes de inovagao

7.3 Papel dos clusters e incubadoras no Turismo
7.3.1 Definicdo e exemplos de clusters turisticos
7.3.2  Funcéo das incubadoras e aceleradoras

19. Métodos de Avaliagao
1. Dois testes escritos obrigatérios
2. Assiduidade, participacao e intervengao oral

3. Trabalho individual opcional
(todos os elementos tém a ponderagéao prevista no RGAC, Art.° 8°)
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20. Recursos Didaticos
- Livros;
- Artigos cientificos;
- Fichas de exercicios;
- Estudo de caso;
- Recursos da internet.

21. Objetivos de Sustentabilidade

Integrar praticas sustentaveis nos planos de negodcios, contribuindo para os seguintes Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):
ODS 4: Educacao de Qualidade
ODS 8: Trabalho Digno e Crescimento Econémico
ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis
ODS 13: Agao Climatica
ODS 17: Parcerias para os Objetivos
Estes objetivos refletem o compromisso para com o crescimento econdmico sustentavel com
base na fomentagao da criatividade e inovagao.
22. Palavras Chave

Inovagao

Turismo
Sustentabilidade
Design Thinking
Empreendedorismo
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23. Bibliografia Principal
Autor(es): Gretzel, U., & Xiang, Z.
Titulo: Tourism Management in the Age of Digital Transformation
Edigao: 128 Ano: 2023
Local: Berlin
Editora: Springer
Autor(es): Pappas, N.
Titulo: Digital Transformation and Innovation in Tourism Events
Edicao: 1@ Ano: 2023
Local: Bingley
Editora: Emerald Publishing
Autor(es): Smith, S. & Xiao, H.
Titulo: The Future of Tourism: Innovation and Sustainability
Edigao: 1@ Ano: 2024
Local: New York
Editora: Routledge
24. Bibliografia Complementar
Autor(es): Buhalis, D.
Titulo: Smart Tourism and Digital Transformation
Edicao: 1@ Ano: 2024
Local: London
Editora: Elsevier
Autor(es): Fuchs, M. & Hopken, W.
Titulo: Data-Driven Innovation in Tourism Management
Edigao: 128 Ano: 2024
Local: Cham
Editora: Springer
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