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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-Praticas: 30,00
Orientacao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora ILIDIA CATARINA GONCALVES CARVALHO

12. Assistentes

13. Lingua de Ensino
Portugués

14. Objetivos Gerais

Nesta disciplina o docente tera por objectivo munir os discentes dos instrumentos necessarios
para a conceptualizacdo e construcdo de diferentes tipos de itinerarios, tendo em conta que a
construgdo e implementagcdo desse produto turistico se revela extremamente importante para o
crescimento e desenvolvimento local, regional e nacional.
Atualmente a construgdo de itinerarios apresenta-se como um skill essencial para o
desenvolvimento turistico que pretenda ser diversificado e sustentavel.

15. Objetivos Especificos
Apos reflexdo tedrica sobre os varios tipos de itinerarios e sobre a importante relacdo existente
entre os diversos elementos que compdem esse produto turistico, iremos analisar criticamente
alguns itinerarios  nacionais e internacionais existentes no mercado. Seguidamente,
procederemos a construcdo de itinerarios tematicos tendo em consideracdo as especificidades
de cada um deles (trabalho individual). Esse exercicio obrigar& a um conhecimento
aprofundado dos diversos patrimonios a disposicao.

16. Competéncias a adquirir
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No final, para além de um conhecimento geral dos recursos do pais o que é fundamental para
um profissional do sector turistico, os alunos deverao estar capacitados para:
- interpretar os pedidos dos clientes considerando motivagdes e condicionantes
- selecionar recursos e servigos turisticos adequados
- construir itinerarios coerentes (sequéncia, timings, acessibilidade, etc.)
- orgcamentar os itinerarios
- Responder de forma clara, apresentando carateristicas e preco do itinerario

17. Metodologia de Ensino
Sendo esta uma disciplina de base tedrico-pratica, utilizar-se-d0 o0s métodos: expositivo e
activo-interrogativo, trazendo, sempre que possivel, para a sala de aula casos praticos a partir
da propria experiéncia do professor, assim como a partir da investigacdo feita por especialistas
na area. Gostariamos ainda, se possivel, de incluir pelo menos uma visita de estudo para que
os alunos possam ver na pratica a importancia da articulagdo dos diversos recursos turisticos.

18. Conteudos Programaticos

segunda-feira, 18 de agosto de 2025 3/7

FUNDACAO MINERVA CULTURA - ENSINO E INVESTIGAGCAO CIENTIFICA

Rua da Junqueira, 188 a 198 - 1349-001 LISBOA - Telefone 213 611 500 - Fax 213 638 307 - e-mail: info@lis.ulusiada.pt - https://www.lis.ulusiada.pt



DADE
&V Lo

3.

Z

>

i

UNIVERSIDADE LUSIADA
LISBOA

1 - Introdugdo aos conceitos e terminologias

1.1 - Bens, servigos, recursos e produtos turisticos
1.2 - Os diversos tipos de Patriménio

1.3 - Rota, Roteiro e ltinerario

1.4 - Os Profissionais de Informacgéao Turistica

2 - A Geografia e os itinerarios

2.1 - Aimportancia da geografia para o turismo

2.2 - A Geografia da Europa: Aspectos territoriais, sociais, demograficos,
econdmicos e politicos

2.3 - Aimportancia para o turismo dos Sistemas de Informacédo Geografica e
ferramentas de orientagao (SIG/GPS)

2.4 - Ageografia turistica de Portugal

3 - Os Pacotes Turisticos

3.1 - Leitura e Interpretagao de Programas de Viagem nacionais e internacionais

3.2 - Levantamento e Caracterizagcao dos Elementos do Pacote Turistico

3.3 - A adaptagao dos programas de viagem aos diferentes tipos de clientes
3.3.1 - nacionalidade, idade, acessibilidade, motivagdes

3.4 - Os transportes e suas condicionantes

4 - Tipologias de Grupos
4.1 - abertos

4.2 - fechados

4.3 - incentivos/congressos
4.4 - outros

5 - ltinerarios turisticos

5.1 - Importancia dos itinerarios turisticos para a valorizacao do territorio
5.2 - Analise critica de varios itinerarios nacionais e internacionais

5.3 - As diversas tipologias de itinerarios

5.3.1. - Generalistas
5.3.2. - Tematicos
5.3.3. - Tours regulares
5.34. - Circuitos
5.3.5. - Outros

5.4 - Concecgao dos itinerarios turisticos
5.4.1 - As diversas fases de elaboragao de um itinerario
5.4.2 - O orgamento e o preco de venda
5.5 - Divulgagao e comercializagao dos itinerarios turisticos
5.6 - Avaliagdo e melhoria continua dos itinerarios
6 - Exemplos praticos da construgao de diversos tipos de itinerarios
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19. Métodos de Avaliagcao
Ao longo do semestre serao tidos em conta para avaliagao:
1. 2 testes escritos (50%) min 8 valores em cada
2. trabalho de individual ou de grupo - max. 2 pax (40%)
3. Assiduidade, pontualidade e participagéo (10%)
20. Recursos Didaticos
Bibliografia
Power point com matéria tedrico/pratica
Estudos de caso
Visitas de estudo
eventual aula com convidado

21. Objetivos de Sustentabilidade

- chamar a atengao para a importancia da sustentabilidade em geral;
- chamar a atengdo para a necessidade de considerar o aspecto da sustentabilidade no que diz

respeito ao turismo em geral e a construgao de itinerarios em particular;
- demonstrar como o turismo pode e deve ser sustentavel sendo para isso necessario que seja

bem gerido.
Nesse sentido, iremos alinhar a UC com os seguintes Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) que integram a Agenda 2030: ODS 8,10,11,12 e 13
22. Palavras Chave
Itineréarios, programas turisticos, recursos, patrimoénio, orgamentagao
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23. Bibliografia Principal
Autor(es): Reis, P. & Lavaredas, A.
Titulo: Gestéo de itinerarios turisticos
Edigao: Pactor Ano: 2024
Local: Lisboa
Editora: Pactor/Lidel
Codigo ISBN:
Autor(es): Gongalves, L. & Ribeiro, R.
Titulo: Rota e roteiro: desafios para uma nova conceitualizacao
Edicao: Junho Ano: 2016
Local: Caderno de Estudos e Pesquisa no Turismo
Editora: ResearchGate
Codigo ISBN:
Autor(es): Ren, C., Johanneson, G., van der Duin, R.
Titulo: Co-creating Tourism Research: Towards Collaborative Ways of
Knowing
Edigao: 1st Edition Ano: 2018
Local: London
Editora: Routledge
Codigo ISBN:
24. Bibliografia Complementar
Autor(es): Lew, A & Mckercher, B.
Titulo: Modeling tourist movements - a local destination Analysis
Edicao: 33, pp 403-423. Ano: 2006
Local: Annals of Tourism Research
Editora: Elsevier
Codigo ISBN:
Autor(es): Brito, M. & Farrugia, G
Titulo: On Tourist Guiding: Reflecting on a Centuries-old Profession and
Proposing Future Challenges
Edicao: Vol 1, Issue 1, Ano: 2020
Local: International Journal of Tour Guiding Research. V1, Issue 1, Article 3.
Editora: Technological University of Dublin
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