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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)

Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-Praticas: 30,00
Orientacao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS

6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente

Prof. Doutora MICHELLE LINS DE MORAES

12. Assistentes

13. Lingua de Ensino

Portugués

14. Objetivos Gerais

Desenvolver competéncias estratégicas e operacionais relacionadas com a gestdo de
estabelecimentos do setor da restauracéo.

15. Objetivos Especificos

Esta unidade curricular esta desenhada para que os alunos explorem de forma critica a
complexidade da gestdo de estabelecimentos do setor da restauracdo, em termos de principais
conceitos, estratégias e habilidades praticas.

16. Competéncias a adquirir

1. Compreender os principais aspetos inerentes a gestdo de estabelecimentos do setor da
restauracao;

2. Usar estrategicamente as dimensbes estudadas para o desenvolvimento da vantagem
competitiva dessas organizagoes;

3. Analisar, de forma critica, as tendéncias do setor e as possibilidades de inovagao.

17. Metodologia de Ensino
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As aulas contardo com diferentes estratégias de aprendizagem
aprendizagem cooperativa, brainstorming, controvérsia criativa,

estudadas e estudos de caso, feedback entre pares,
conceitos.

ativa, nomeadamente:
discussdo sobre as tematicas
investigagdo em grupo e mapas de

Oradores externos serdo convidados para discutir sobre questdes especificas relacionadas com

o conteudo desta unidade curricular, a fim de melhorar a compreensdo dos alunos sobre as
tematicas abordadas.

18. Conteudos Programaticos
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1. Introducéo

2. As organizacbes do setor da restauracao
2.1 Os principais tipos de organizagdes e as necessidades dos diferentes segmentos
2.2 O funcionamento das organizagdes do setor da restauragao

3. A cadeia de abastecimento e a gestdo da restauracéo
3.1 Compra e armazenagem

3.2 Producgéo e qualidade

3.3 Cadeia de abastecimento e sustentabilidade

4. O menu

4.1 Planeamento de menus
4.2 Tipos de menus

4.3 Analise de menus

5. Custos, elaboracao de precgos e rentabilidade na gestao da resturagéo
5.1 Fatores que afetam os custos

5.2 Controle de custos

5.3 Elaboragéo de pregos

5.4 Técnicas analiticas para a analise da rentabilidade das operagoes

6. HACCP

6.1 Legislagao

6.2 Microorganismos

6.3 Higiene

6.4 Instalagcbes e Equipamentos
6.5 Higiene Pessoal

6.6 Rececdo de Matérias Primas
6.7 Armazenagem de Produtos
6.8 Preparacgao e Confecao

6.9 Armazenagem e Remogao dos Residuos 6.10 Transporte
6.10 Distribuicéo

7. Tendéncias e inovagao no setor da restauragao
7.1 Tendéncias

7.2 Inovagao

7.3 Cocriagao e especializagao inteligente

19. Métodos de Avaliagcao

1. Elaboragao de dois trabalhos de grupo;
2. Realizagéo de dois testes escritos.
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20. Recursos Didaticos

1. Coletanea de textos;
2. Artigos cientificos;

3. Fichas de exercicios;
4. Estudos de caso;

5. Recursos da internet.

21. Objetivos de Sustentabilidade

Promover o crescimento e desenvolvimento econdmico territorial;

Estimular a produtividade agricola através da promogdo da produgdo, aproveitamento e
comercializagdo dos produtos locais nos destinos turisticos e a sua plena integragdo na cadeia
de valor do turismo;

Repercutir na saude e no bem-estar da populagao;

Dar acesso a oportunidades de trabalhos dignos no sector do turismo.

22. Palavras Chave

Gestao
Restauragao
Sustentabilidade
Inovagao
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23. Bibliografia Principal
Autor(es): Davis, B., Lockwood, A., Alcott, P., & Pantelidis, I. S.
Titulo: Food and Beverage Management
Edigao: 62 Ano: 2018
Local: New York
Editora: Routledge
Autor(es): Gomes, V.
Titulo: Introdugéo a Gestéo de Alimentacao e Bebidas
Edicao: 1@ Ano: 2017
Local: Lisboa
Editora: Lidel
Autor(es): Mattel, B.
Titulo: Catering: A Guide to Managing a Successful Business Operation
Edigao: 28 Ano: 2015
Local:
Editora: Wiley
24. Bibliografia Complementar
Autor(es): Carvalho, J. C. C.
Titulo: Logistica e Gestao da Cadeia de Abastecimento
Edicao: 32 Ano: 2020
Local: Lisboa
Editora: Silabo
Autor(es): Dopson, L. R., & Hayes, D. K.
Titulo: Food and Beverage Cost Control
Edigao: 72 Ano: 2019
Local: New Jersey
Editora: Wiley
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