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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)

Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-Praticas: 30,00
Orientacao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS

10.

6,00

Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora ANA MARGARIDA SILVESTRE GRACA

12. Assistentes

13. Lingua de Ensino
Portugués

14. Objetivos Gerais
Dotar os estudantes de conhecimentos tedricos e praticos fundamentais a gestdo eficiente de
unidades de restauragdo, promovendo uma abordagem critica, inovadora e sustentavel do
setor, com foco na rentabilidade, qualidade do servigo e adaptagao as tendéncias emergentes.

15. Objetivos Especificos
Analisar os modelos de negoécio na restauragao; aplicar ferramentas de planeamento e controlo
de custos; desenvolver solugdes para desafios operacionais; integrar principios de
sustentabilidade e inovagao; compreender a importancia da experiéncia do cliente.

16. Competéncias a adquirir
Capacidade de gestdo operacional e estratégica de unidades de restauragdo; dominio de
ferramentas de controlo de custos; resolugdo de problemas; trabalho colaborativo; planeamento
de servigos sustentaveis e inovadores com foco no cliente.

17. Metodologia de Ensino
A unidade curricular combina métodos expositivos e ativos com analise de casos, debates,
exercicios praticos, visitas de estudo e seminarios com profissionais do setor, promovendo uma
aprendizagem colaborativa, critica e orientada para a resolugéo de problemas.

18. Conteudos Programaticos
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1. Introdugéo a Gestao da Restauragéo
1.1 Conceito, evolugao e importancia econémica
1.2 Tipologias de estabelecimentos de restauracdo
1.3 Enquadramento no setor do Turismo
2. Cadeia de abastecimento
2.1 Gestao de compras e fornecedores
2.2 Armazenagem e controlo de stocks
2.3 Sustentabilidade na cadeia de abastecimento
3. Engenharia de menus
3.1 Analise de vendas e rentabilidade
3.2 Formacao de preco
3.3 Planeamento e otimizacdo dos menus
4. Orcamentagéao e ferramentas tecnoldgicas
4.1 Orcamentacéao e controlo de custos
4.2 Sistemas digitais de gestao
4.3 Indicadores de desempenho
5. Seguranca alimentar e qualidade
5.1 Sistema HACCP: principios, implementacgao e legislacao
5.2 Boas praticas de higiene e segurancga alimentar
5.3 Auditorias e certificagbes
6. Sustentabilidade
6.1 Desperdicio alimentar e economia circular
6.2 ODS aplicados a restauracao
6.3 Gestdao ambiental e responsabilidade social
7. Inovagao e tendéncias no setor
7.1 Digitalizagao e novas tecnologias
7.2 Novos modelos de negdcio e delivery inteligente
7.3 Estudos de caso de inovacao no mercado nacional e internacional
8. Lideranca e gestédo de equipas
8.1 Perfis profissionais e estrutura de equipa
8.2 Motivagao, lideranga e resolucao de conflitos
8.3 Gestao de turnos e rotatividade
9. Marketing e comunicagéo para F&B
9.1 Branding e posicionamento
9.2 Marketing digital, redes sociais e reputacao online
9.3 Storytelling e fidelizagao do cliente
10. Planeamento e viabilidade de negdcios
10.1 Elaboragao do plano de negdcios
10.2 Business Model Canvas aplicado a restauracao
10.3 Estudo de viabilidade econdmico-financeira

19. Métodos de Avaliagcao

1. Um teste escrito
2. Um trabalho individual
(todos os elementos tém a ponderagéao prevista no RGAC, Art.° 8°)
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20. Recursos Didaticos
- Livros;
- Artigos cientificos;
- Fichas de exercicios;
- Estudo de caso;
- Recursos da internet.

21. Objetivos de Sustentabilidade

Integrar praticas sustentaveis nos planos de negodcios, contribuindo para os seguintes Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):
ODS 4: Educacao de Qualidade
ODS 8: Trabalho Digno e Crescimento Econémico
ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis
ODS 13: Agao Climatica
ODS 17: Parcerias para os Objetivos
Estes objetivos refletem o compromisso para com o crescimento econdmico sustentavel com
base na fomentagao da criatividade e inovagao.
22. Palavras Chave

Gestao da restauracao
Controlo de custos
Sustentabilidade
Experiéncia do cliente
Inovagao operac
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23. Bibliografia Principal
Autor(es): Gomes, V.
Titulo: Introducéo a gestédo de alimentagéo e bebidas
Edigao: 22 Ano: 2024
Local: Lisboa
Editora: LIDEL
Autor(es): Gomez-Garcia, R.
Titulo: Food by-products management and their utilization
Edicao: 1@ Ano: 2024
Local: Oakville
Editora: Routledge
Autor(es): Fusté-Forné, F., & Wolf, E.
Titulo: Contemporary advances in food tourism management and marketing
Edigao: 1@ Ano: 2023
Local: Abingdon
Editora: Routledge
24. Bibliografia Complementar
Autor(es):
Titulo:
Edigao: Ano:
Local:
Editora:
Autor(es):
Titulo:
Edicao: Ano:
Local:
Editora:
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