S

..
¥,
e
>
@

4-!""\,!-'
=5

4

UNIVERSIDADE LUSIADA
LISBOA

Programa da Unidade Curricular
PLANO DE NEGOCIOS E SIMULACAO EMPRESARIAL

Ano Lectivo 2024/2025

1. Unidade Organica

Faculdade de Ciéncias da Economia e da Empresa

2. Curso
GESTAO DO TURISMO

3. Ciclo
10

4. Unidade Curricular
PLANO DE NEGOCIOS E SIMULACAO EMPRESARIAL (V2134)

5. Area Cientifica

6. Ano Curricular
30

7. Tipo de Unidade Curricular / Semestre

2° Semestre
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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-Praticas: 30,00
Orientacao Tutorial: 20,00

9. Créditos ECTS
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora ANA MARGARIDA SILVESTRE GRACA

12. Assistentes

13. Lingua de Ensino
Portugués

14. Objetivos Gerais

Desenvolver competéncias na andlise e criagdo de negocios turisticos sustentaveis e
compreender o mercado, criando estratégias através da elaboragdo do planos de negdcios,
proporcionando a compreensdo sobre os modelos de negocio e constituicdo de empresas,
capacitando os alunos para analisar o setor do turismo e as suas tendéncias, analisando o
mercado de forma a elaborarem planos financeiros, compreendendo as fontes de
financiamento e outras agdes estratégicas para construir modelos de negdcios

15. Objetivos Especificos

Dotar os alunos de um conjunto de conhecimentos para analisar o setor do turismo e as
tendéncias emergentes, adquirindo um conjunto de ferramentas para a gerar ideias e construir
0 Business Model Canvas. Além disso, os alunos conseguirdo elaborar planos financeiros, bem
como analisar os diversos modelos de negécio e os processos de constituicio de empresas,
esperando-se que os discentes sejam capazes de analisar e elaborar planos estratégicos,
compreendendo a dindmica do mercado.

16. Competéncias a adquirir
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No final da unidade curricular os alunos estardo capacitados para analisar o mercado turistico e
as suas tendéncias, desenvolver e implementar estratégias, e elaborar planos de negdcios,
serao estimulados a construir e utilizar o Business Model Canvas, além de planos financeiros,
identificando as fontes de financiamento necessarias, estando habilitados a compreender
diversos modelos de negdcios e os processos de constituicio de empresa, aplicando os
principios de sustentabilidade.
17. Metodologia de Ensino

Utilizar-se-d0 em  articulagcdo sistematica os métodos expositivo e  activo-interrogativo,
combinando aulas tedricas expositivas com sessbes praticas de desenvolvimento de trabalhos
e estudo de casos reais, garantindo a aplicagcdo pratica dos conhecimentos adquiridos,
promovendo uma aprendizagem integrada e pratica através da organizacdo de um evento
empresarial que permitira a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos, promovendo um
ambiente de ensino dindmico e interativo.

18. Conteudos Programaticos
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1. Introducéo
1.1. Contextualizagao do Negécio Turistico
1.1.1 Vis&o geral do setor do Turismo
2. Analise de Mercado Turistico
2.1. Consumidores Turisticos
2.1.1 Perfil do turista, publico-alvo e persona
2.1.2 Preferéncias de viagem e experiéncias turisticas
2.1.3 Tendéncias de comportamento no Turismo
2.2. Concorréncia no Setor do Turismo
2.2.1 ldentificacao e analise da concorréncia no mercado turistico
2.2.2 Andlise de destinos concorrentes
2.2.3 Estratégias de marketing e posicionamento no setor
2.3. Parcerias e Stakeholders no Turismo
2.3.1 Estratégias de colaboragéo na oferta de experiéncias
2.3.2 Negociagao de parcerias e integracdo da comunidade local
2.3.3 Normas e legislagao do Turismo
3. Plano de Negdcios
3.1. Definicao da Experiéncia Turistica como produto turistico
3.1.1 Descrigao e criagdo de experiéncias
3.1.2 Valor cultural, histérico ou natural do produto/servigo
3.2. Planeamento e Organizagéo
3.2.1 Metas e objetivos
3.2.2 Perfil do Empreendedor
3.3. Plano de Acao
3.3.1 Elaboragao do Plano de Acao
3.3.2 Tipos de indicadores de desempenho (KPI's)
3.3.3 Sustentabilidade corporativa
3.4. Estratégia comercial
3.4.1 Criagao da estratégia comercial
3.4.2 Questodes de partida
4. Plano de Marketing
4.1. Elaboragao do Plano de Marketing
4.1.1 Do diagnéstico da empresa ao posicionamento
4.1.2 Criatividade e estratégias no setor do Turismo
5. Analise SW.O.T.
5.1. Construgao da Analise S.W.O.T. Pessoal e do Negdcio
5.1.1 Andlise S.W.O.T Pessoal
5.1.2 Analise S.W.O.T do Negécio
6. Segmentacao do Mercado
6.1. Analise de Mercado
6.1.1 Mercado concorrencial
6.1.2 Publico-alvo vs. Persona
7. Business Model Canvas vs. Business Model Canvas Sustentavel
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7.1. Compreensao e construgao do Business Model Canvas
7.1.1 Analise e compreensao
7.1.2 Business Model Canvas na pratica
8. Plano Financeiro
8.1. Fontes de Financiamento
8.1.1 Tradicionais e alternativas
8.1.2 Sistema de incentivos
9. Modelos de Negdcio
9.1. Constituicdo da Empresa
9.1.1 Constituicao legal
9.1.2 Ecossistema Empresarial
9.1.3 Pitch

19. Métodos de Avaliagcao

1. Dois testes escritos obrigatérios

2. Assiduidade, participacéao e intervengao oral

3. Trabalho de grupo/individual opcional

(todos os elementos tém a ponderagao prevista no RGAC, Art.° 8°)
20. Recursos Didaticos

- Livros;

- Artigos cientificos;

- Fichas de exercicios;

- Estudo de caso;

- Recursos da internet.

21. Objetivos de Sustentabilidade

Integrar praticas sustentaveis nos planos de negodcios, contribuindo para os seguintes Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

ODS 4: Educacao de Qualidade

ODS 8: Trabalho Digno e Crescimento Econdmico

ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis

ODS 13: Agao Climatica

ODS 17: Parcerias para os Objetivos

Estes objetivos refletem o compromisso para com o crescimento econdmico sustentavel com
base na fomentacao da criatividade e inovacgao.

22. Palavras Chave

Turismo

Negdcios

Analise de Mercado
Planeamento Estratégico
Marketing
Sustentabilidade
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23. Bibliografia Principal
Autor(es): Ferreira, M. et al.
Titulo: Empreendedorismo - Conceitos e Fundamentos Para a Criacdo da
Nova Empresa
Edigao: 1@ Ano: 2022
Local: Lisboa
Editora: Edigcbes Silabo
Autor(es): Neves, J.
Titulo: Andlise e Relato Financeiro: Uma Visao Integrada de Gestéo
Edicao: 1@ Ano: 2021
Local: Lisboa
Editora: Texto Editores
Autor(es): Evans, N.
Titulo: Strategic Management for Tourism, Hospitality and Events
Edigao: 32 Ano: 2024
Local: New York
Editora: Routledge
24. Bibliografia Complementar
Autor(es): Horner, S., & Swarbrooke, J.
Titulo: International Cases in Tourism Management
Edicao: 28 Ano: 2023
Local: New York
Editora: Routledge
Autor(es): Smith, A.
Titulo: Sustainable Tourism and Hospitality
Edigao: 1@ Ano: 2021
Local: London
Editora: Greenleaf Publishing
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|Ficha técnica MIP / MIP Datasheet

Titulo / Title

Programa da unidade curricular '‘PLANO DE
NEGOCIOS E SIMULAGAO EMPRESARIAL":
Ano Lectivo 2024/2025

Autor / Author

Prof. Doutora ANA MARGARIDA SILVESTRE
GRAGA

Classificagdo / Classification

Descritores / Descriptors

Colaborador(es) / Colaborator(s)

Data Hora / Date Time

01-08-2024 19:20:00

Formato de dados / Data Format

Texto / Text, PDF

Estatuto de utilizagdo / Usage

Acesso publico / Public Access

Relagao / Relation

Versao 1,0
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